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10. Resumen
Esta ponencia describe el estado de avance que presenta la investigacion acerca
del acceso a los recursos de informacion en Ciencias Econdmicas disponibles en
Internet, y su impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje en las carreras de
grado en Ciencias Econémicas en la Universidad Nacional de la Matanza (UNLaM)
en el marco de un proyecto de investigacion iniciado el 1/1/2012 y que finaliza el
31/12/2013, acreditado en el Departamento de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de La Matanza en el programa CyTMA2 (Programa de
Investigacion Cientifica, Desarrollo y Transferencia de Tecnologias e Innovaciones)
financiado por fondos propios de la Universidad asignados a proyectos de
investigacion, y continua la linea de investigacion iniciada con el proyecto de
investigacion PICE-013: Difusién y visibilidad del conocimiento producido en las
Ciencias EconOmicas en ambientes virtuales en la Argentina 2010-2011, en el cual
en una primera aproximacion al tema, se indagdé acerca de los recursos de
informacion en Ciencias Econémicas consultados por alumnos de las carreras en
Ciencias Econémicas de la UNLaM mediante una encuesta presencial de caracter
restringido, comparando dichos resultados con los obtenidos por profesionales en
Ciencias EconOmicas, y estableciendo finalmente un ranking de la calidad de los
recursos consultados mediante una aplicacion de una herramienta informatica
cibermétrica de acceso libre.
11. Palabras claves: Recursos de informacion- Cibermetria — Ensefianza-
aprendizaje en Ciencias Econdmicas- Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion aplicadas en la Educacion Superior.
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12. Desarrollo

Antecedentes

La situacion o problema que originé la investigacion da cuenta del hecho por el
cual los recursos de informaciéon vinculados a las Ciencias Econdmicas se hallan
distribuidos en diferentes fuentes, ya sea en sitios web institucionales de Consejos
Profesionales u otros organismos colegiados, asi como en publicaciones periédicas
especializadas, universidades, organismos publicos, asociaciones profesionales,
editoriales, hecho por el cual se detecta una importante fragmentacién en cuanto a
la organizacion y jerarquizaciéon de la informacion disponible, ya sea por su formato
de difusiéon (foro, boletin, newsletter, blog, revista especializada, alerta
bibliografico, actas de jornadas, presentaciones y/o comunicaciones a eventos),
resoluciones técnicas, memorandums, etc) o bien porque la misma se halla
repetida en distintos soportes o alojamientos web y llega en forma redundante a
los usuarios, o bien ni siquiera llega a ser visible, tanto a nivel local como

internacional.

Objetivos

Dada esta situacion, los propoésitos u objetivos de investigacion se han
establecido en cuanto disponer del conocimiento que permita: 1) Establecer el
impacto que presentan los recursos de informacion en Ciencias Econdmicas
disponibles en Internet, en los procesos de ensefianza-aprendizaje en las carreras
de grado en Ciencias Econ6micas en la UNLaM, 2) Elaborar un Directorio
actualizado de recursos web en Ciencias Econdmicas e integrarlo con el Repositorio
Institucional Digital de la UNLaM, desarrollar una propuesta de capacitacion para el
uso y aprovechamiento de los recursos de los recursos de informacion, tanto
digitales como impresos disponibles en la web como en la Biblioteca de la UNLaM,
dirigida a las catedras que integran los planes de estudios de las carreras de grado
en Ciencias Econdmicas de la UNLaM, 3) Desarrollar una propuesta dirigida a
alumnos de las carreras en Ciencias Econdémicas de la UNLaM para el uso y

aprovechamiento de los recursos de informacion, tanto digitales como impresos
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disponibles en la web como en la Biblioteca de la UNLaM, y 4) Evaluar el impacto

de transferencia de los resultados de investigacion de los proyectos de
investigacion de los programas PROINCE y CyTMA2 de la UNLaM hacia la funcion de

Docencia en las carreras de grado en Ciencias Econdmicas de la UNLaM.

Metodologia

La metodologia o estrategias utilizadas se enmarcan en el paradigma de la
investigacion-accion dentro de la corriente conocida como “Metodologia de la
Investigacion Educativa” en Educacion Superior, cuyo trabajo de campo aplicara
instrumentos de recoleccidon de datos consistentes en encuestas presenciales a
alumnos, entrevistas semiestructuradas a profesores, ambos de las carreras en
Ciencias Econémicas, y analisis documental de las propuestas curriculares de las
catedras de las Carreras en Ciencias Econdmicas comprendidas en la muestra, y en
los Informes Finales de proyectos de investigacion de los programas PROINCE y

CyTMA 2 de la UNLaM.

Resultados esperados

Los resultados obtenidos que son objeto de la comunicacion responden a los
resultados alcanzados a la fecha de presentacion de esta ponencia, y se resumen
en dos lineas de trabajo efectuadas: en primer lugar, uno de los resultados
alcanzado ha sido la elaboracion de una taxonomia de recursos web utilizados en el
nivel universitario. Se ha planteado como necesaria en el transcurso de este primer
ano de ejecucion del proyecto realizar dicha taxonomia para hacer una sintesis
tedrica que permita establecer consensos en cuanto a los acuerdos que el campo
académico universitario define respecto de los diferentes tipos de recursos de
informacion que se encuentran disponibles en la web y son utilizados en la
educacion superior. La elaboracion de dicha taxonomia implicé un trabajo empirico
de recoleccibn de documentos que evidenci6 una gran variedad de usos de
recursos web en universidades de Latinoamérica y Espafia, y por lo tanto fue
necesario establecer un orden tedrico que permitiera a través de una taxonomia,
clasificar un repertorio de recursos cambiante y dinamico producto de la innovacion

tecnolégica que representan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
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que contribuyen a los procesos didacticos de informacién, colaboracion y

aprendizaje en la universidad. En segundo lugar se han alcanzado resultados
respecto de la identificacion de los recursos web que utilizan alumnos de carreras
de grado en Ciencias Econdmicas en la UNLaM sobre la base de una muestra de
334 alumnos. A continuacién se detalla un avance de los resultados obtenidos

referidos a dicha muestra.

Resultados parciales obtenidos

Supuestos iniciales: competencias informacionales de los alumnos dirigidas a
busquedas de informacién sin una orientacion especifica (busquedas en general en
Internet, prioridad casi como un reflejo en el “googleo” de todo dato a conocer)
prevalencia de sitios técnicos profesionales sobre académicos, necesidad de
eficiencia en la resolucion de trabajos y busqueda de informacién entre alumnos a

través de las redes sociales como Facebook.

Muestra seleccionada: 334 alumnos promediando carreras de Contador Publico y

Licenciatura en Administracion

1) Visibilidad del conocimiento producido en Cs. Econdmicas en UNLaM:

- Baja visibilidad del conocimiento producido en el Departamento de
Ciencias Econdmicas producto de proyectos de investigacion y la revista periddica
RINCE por parte de los alumnos, disponible en la pagina institucional del
Departamento de Ciencias Econdmicas.

- Marginal o escasa la inclusion de los resultados de investigacion y
publicaciones periddicas a las actividades de docencia (revision preliminar de
programas de asignaturas de las carreras de grado), dato que se verificara en la

encuesta a docentes que se esta en proceso de aplicar.
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2) Caracteristicas de los recursos web identificados por los alumnos:

- Mezcla heterogenia de recursos mencionados como Wikipedia, Google,
Yahoo (buscadores, enciclopedia), servicios de informacion (TELAM, Infoleg), de
organismo técnicos (BCRA), Clarin, La Nacién, El rincon del vago, Aduana,
Monografias.com, Ministerio de Economia, paginas creadas por profesores, links
sugeridos por profesores. (Toda esta informacion sera relacionada con la
taxonomia de recursos elaborada).

- Dispersion, fragmentacion, redundancia de los recursos mencionados,
escasos materiales de origen académico y mas baja aun la mencién de recursos
web contextualizados para su uso en la ensefianza (s6lo se mencionan fuentes de
lectura sugeridas por los profesores)

- Limitaciones del estudio: el cuestionario fue completado en un
formulario en papel durante la cursada (sin acceso a Internet), requiriendo la
mencién del nombre del sitio, tipo de organizacién que publica el sitio (educativa,
profesional), (publica-privada), url completa, lo cual requeria recordar sitios
genéricos de consulta frecuente (podrian completar hasta en 5 menciones en el
formulario), se ha partido del supuesto de que si el alumno puede recordar el
nombre del sitio se debe a su consulta con cierta frecuencia, aunque puede
registrarse menciones que hacen referencia a nombres por prestigio pero que el
alumno no consulta (BCRA), restaria para un proximo proyecto cruzar la
informacion obtenida mediante el formulario de encuesta con trabajos académicos
especificos hechos por los alumnos en distintas asignaturas de la carrera.

- Inexistente la mencién de la Biblioteca Electréonica de Ciencia y
Tecnologia disponible en la Biblioteca Central “Leopoldo Marechal” de Ila

Universidad Nacional de La Matanza.

3) Propuesta de mejora:

- Organizacion de un directorio de recursos web segun taxonomia en un
link accesible desde el sitio del Departamento de Ciencias Econdmicas. Difundir el
mismo entre el alumnado y profesores (con formulario en linea para sugerir nuevos

sitios).
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- Modulo de capacitacion a docentes para el uso y adecuacion para la

ensefanza de recursos web para incluir en las propuestas pedagdgicas.

- Proponer espacios virtuales para catedras para la organizacion y
jerarquizacion de recursos web en articulacién con los desarrollos ya disponibles en
la Plataforma MleL (Plataforma virtual de materias interactivas en linea de la

Universidad Nacional de La Matanza.

Consideraciones finales

Por ultimo, las cuestiones que se ponen a consideracion para compartir con los
colegas se dirigen a discutir acerca del lugar y uso especifico e integracion que
presentan los recursos de informacion en Ciencias Econdmicas disponibles en
Internet, y el uso efectivo que a partir de los mismos se realiza en los procesos de
ensefianza en carreras presenciales, en especial la baja penetracion del uso de
recursos digitales, tanto en las actividades de docencia como de aprendizaje por
parte de los alumnos de carreras de Ciencias EconOmicas, y en la efectiva
integracion que las actividades de investigacion realizadas en la universidad se

transfieren a las actividades de docencia.
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