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Desarrollo de la recension de la obra:

El libro desarrolla todos los aspectos referidos al marketing actual como
evolucion del marketing 3.0. El marketing 4.0 es un nuevo enfoque basado en las
tecnologias, en un mundo hiperconectado, con consumidores que integran
subculturas digitales y que constituyen una nueva raza de consumidores.

En una primera parte se presentan las principales tendencias en el
marketing actual, con un marketing mas horizontal, inclusivo y social, donde las
barreras geograficas y demograficas son derribadas por las redes sociales. Realiza
un analisis particular de tres segmentos: los jovenes, las mujeres y los
internautas.

En la segunda parte se presentan los nuevos escenarios para el marketing
en la economia digital, en donde el modelo A.I.D.A pasa a convertirse en un
modelo llamado de las 5 A (atencidn, atraccion, averiguacion, accion, y apologia),
que ayuda a optimizar los esfuerzos de marketing en el mundo actual. Se presenta
un modelo de ratios para evaluar las acciones de marketing (el RAC y el RDM),
ayudando a las organizaciones a medir su productividad en esta area.

En la tercera parte, aplicaciones tacticas del marketing en la economia
digital, los autores desarrollan el concepto de marketing centrado en el ser
humano para generar atraccién de marca. Este concepto se basa en desarrollar
cualidades humanas para las marcas, potenciando las distintas facetas de esta,
para lograr que sean atractivas a nivel fisico, intelectual, social y emocional,
demostrando a la vez una gran amabilidad y una ética sélida. Dentro de esta parte,
trabajan también el marketing desde los contenidos, y como las empresas han
cambiado la publicidad por el marketing de contenidos, cambiando mensajes por
contenido util y valioso para los consumidores. Desarrollan el concepto de
omnicanal, demostrando que el consumidor valora distintas alternativas de

informacidn antes de adquirir un producto.
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Por ultimo, demuestran cdémo aprovechar el potencial de aplicaciones

moéviles, el CRM social y la gamificacion.

Valoracion personal de la obra:

Este libro desarrolla aportes significativos que producen una ruptura en los
conceptos tradicionales del marketing, asociados a la hiperconectividad en la que
nos hallamos inmersos. Es una obra sin duda, necesaria para las organizaciones,
y sobre todo para actualizar los contenidos docentes en las materias, ya que

actualiza todo lo conocido y desarrollado en el area de marketing.
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