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12. Resumen

La Administracion Publica se relaciona con los ciudadanos a través de
multiples organismos, con relacién a justicia, documentacién, salud,
educacién, impuestos, etc. y es global la tendencia de unificar las diferentes
relaciones que el Estado mantiene con sus usuarios, por ejemplo a través

del desarrollo de portales ciudadanos.

La interoperabilidad de sistemas de multiples organismos publicos puede
mejorar no sélo el acceso publico, sino provocar ademas un notable
aumento en la transparencia al democratizar la gestién publica, y dar

visibilidad a los actos de gobierno.

Sin embargo, lograr interoperabilidad es un desafio también para la
seguridad de los datos, y para la declarada autonomia de muchos
organismos; y aparece como un problema de culturas organizacionales,

mas que de conectividad técnica entre sistemas de informacion.

Entre tanto, empiezan a desarrollarse modelos en la direccién de resolver

estos problemas.

13. Palabras clave

Interoperabilidad, transparencia, Control vs. Autonomia,

14. Conferencia
Al relacionarnos con empresas privadas (librerias, electrodomésticos, bancos) es
cada vez mas habitual que al no disponer de un producto/ servicio, nos indiqguen

quien lo tiene/ provee.
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¢Sera utdpico pensar que en el futuro, un ciudadano entre a una biblioteca
publica en busca de un ejemplar y en caso de no disponerlo, le informen donde
puede hallarlo en otras bibliotecas publicas?

¢Es posible pensar que los tramites en una Universidad Publica, Municipalidad u
otros organismos incluyan los tramites de otras?

¢Podra en el futuro un ciudadano interactuar directamente, y en un lugar, con el
Estado para resolver por ejemplo la inscripcién de sus hijos al colegio publico,
consultar el estado de su expediente judicial, la renovacién de su licencia de
conducir, la denuncia de un hecho, obtener un turno en un hospital publico, o

tantos otros tramites para los que ahora debe acudir a diferentes organismos?

La respuesta es si, que tecnoldégicamente es factible, y que ya que es una

tendencia global.

Valores globales

El marco de valores globales actuales experimenta una dindmica de cambio hacia
valores que no estaba priorizando. Asi declaraciones y acuerdos de la ultima
década, que han producido las Naciones Unidas y sus organizaciones como los
llamados Objetivos del Milenio (5), El pacto Mundial (6), y la Carta a la Tierra
(7), coinciden en valores tales como Inclusion social, Democracia participativa,
Transparencia en la gestién de organizaciones, Desarrollo de capacidades para la
Vigilancia Ciudadana, Derechos humanos, Equilibrio ecoldgico, y Sostenibilidad
ambiental.

Mas recientemente la crisis financiera internacional, la desaparicion de grandes
empresas, cierta consolidacion de la inequidad en Latinoamérica, entre otros
factores, han llevado a la opinidn publica al convencimiento de la ineficacia de
algunas reglas (tales como la del mercado como regulador natural), y hecho
resignificar su vocacién ética, por ejemplo en la formacién de profesionales, o en
la prestacidn de servicios publicos, a lo que debe sumarse el desarrollo
tecnoldgico y la proliferacion de medios y canales de comunicacién en el ambito

privado.
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Transparencia
En nuestro pais, el recientemente creado portal ciudadano

www.argentina.gov.ar (8) explica el concepto de transparencia desde la visién de

ciudadanos, empresas, y el mismo estado.

Transparencia desde los Ciudadanos; significa acceder libre y sencillamente a la

informacion publica sobre gestidén y recursos, de organismos gubernamentales y
otros que cumplen funciones publicas, asi como ejercer el control sobre
funcionarios publicos responsables de organismos y areas para denunciar o
publicitar actos de gobierno, y también para disponer de canales de participacion
e intervencion en agendas publicas de intereses o definicion de politicas

comunitarias.

Transparencia desde las Empresas; significa acceso a informacion sobre llamados

y adjudicaciones de Licitaciones, Contrataciones y Adquisiciones en el ambito
publico, asi como sobre la gestion y los recursos de los organismos
gubernamentales y de organizaciones no estatales que cumplen funciones
publicas, y también acceso a informacién econdmica y financiera para aquellas

empresas extranjeras que deseen realizar inversiones en el pais.

Transparencia desde el Estado; significa implementar acciones en torno a

profundizar la democratizacion de su gestién dando visibilidad a las acciones de
gobierno generando canales de participacidén ciudadana para ofrecer servicios de
calidad y satisfacer las necesidades de los usuarios y brindando a sus ciudadanos

el instrumento para el control de la gestidn, que es acceso a la Informacién.

Sin embargo la actual estructura de modelo burocratico de los sistemas de
informacidn publica, y su diseno fragmentado en organismos auténomos no

parece la mas adecuada para cumplir esas consignas.

Ministerios, Municipalidades, Universidades y tantos otras organizaciones de

servicio publico empujadas por la dindmica global, y condicionadas a su
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disponibilidad de recursos han desarrollado sus sistemas de informacion de
manera dispar mejorando sus portales de comunicacién, la digitalizacion de sus
tramites, la disponibilidad de documentos a través de sus redes de datos, la
modernizacion de su parque informatico y la aplicacién de protocolos de
seguridad para sus datos, en bien de reducir y abreviar el costo y tiempo de los

tramites habituales, asi como de mejorar sus servicios a la comunidad.

El ciudadano encuentra gran disparidad en el desarrollo de los sistemas de
informacion de distintas organizaciones que lo enfrentan a tramites que van
desde procedimientos medievales, a los que emplean modernas tecnologias,
problema que promete resolverse en la medida en que las organizaciones menos
desarrolladas, toman las decisiones y o encuentran los recursos que les permitan

modernizarse.

El problema complejo, aparece en la medida del cumplimiento por parte del
ciudadano de tramites que involucran varias organizaciones, ya que las
posibilidades de comunicacidn directa entre organizaciones estatales son todavia
incipientes.

En la figura se muestra, a manera de ejemplo, un tramite compartido entre la
Direccidon Nacional del Registro Automotor y el organismo verificador (Policia o

Gendarmeria)

RINCE - N°5 (2011) - Comunicacion Cientifica.
ISSN 1852-3239 - http://rince.unlam.edu.ar



Revista RINCE - Departamento de Ciencias Econdmicas - UNLaM - Bs. As. Argentina -
FR2
INTEROPERABILIDAD Y TRANSPARENCIA EN SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
Armando Rufino Tutau

APHN ~- Verilicacion de N* Autormolor

Puede verse que cada organismo realiza su parte del tramite y transfiere la
responsabilidad del transporte de los datos al ciudadano para que lo continle en
el otro organismo, de forma que la prestacién de servicios complejos por parte
del Estado, obliga al ciudadano a un recorrido por multiples ventanillas (del
propio Estado) trasladando documentacion e invirtiendo ingentes recursos

particularmente de su propio tiempo.

Los mencionados recientes cambios en el marco global de valores, incluyen la
idea que hoy, es el propio Estado, el que debe absorber el costo de su

complejidad para resolver estos problemas.
Interoperabilidad

La prestacion por parte del estado de complejos servicios que abarcan varios
organismos requiere lograr su interoperabilidad (9),

“Capacidad de un conjunto de organismos para elaborar y ejecutar
coordinadamente procesos publicos que provean sistematicamente servicios a la
sociedad cumpliendo los principios de Simplificacién Registral y Ventanilla
Unica(10)”,
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"Capacidad de los sistemas de tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones (TIC) y de los procesos empresariales a los que apoyen, de
intercambiar datos y posibilitar la puesta en comun de informacion y

conocimientos (11)”.

“"Habilidad de los sistemas, unidades o fuerzas para proveer servicios a y para
aceptar servicios de otros sistemas, unidades o fuerzas, y para usar los servicios

asi intercambiados para operar efectivamente juntos (12)”.

Definiciones que anticipan el componente sinérgico que implica la inter operacion
de sistemas, y explican la tendencia mundial en la direccién del desarrollo de
portales estatales de atencion general al ciudadano.

(Por ej. usa.gov, 060.es)

Tipos de interoperabilidad (Vertical, horizontal, temporal)

Interoperabilidad Vertical:

Los datos deben ser reutilizados con facilidad por nosotros mismos, en el basico
nivel de las aplicaciones que pueden compartirlos y en la funcionalidad intra
organizacional.

Por ejemplo, para que si un profesional médico se presenta a realizar un curso
en el hospital en que trabaja, ya no le pidan que aporte copia de su titulo para

inscribirlo.

Interoperabilidad Horizontal:

Datos reutilizados con facilidad entre organismos.

Para que los datos cargados por ejemplo por la direccion de cementerios de una
municipalidad, sirvan para que el mismo registro, deje de ofrecerse en el padrén

electoral, o que otro organismo intente seguir cobrandole servicios.

Interoperabilidad Temporal:
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Datos reutilizados por el mismo, o distintos organismos en distintos momentos
del tiempo. La idea es garantizar que en el futuro, en la medida de complejos
cambios, que van desde culturales a técnicos, los estandares de datos utilizados
sean constantes.

En ocasiones se denomina a esta cualidad del software y aplicaciones como de
“neutralidad tecnoldgica” y habla de la capacidad de migrar de aplicaciones en el
tiempo sin que corran peligro los datos almacenados o se necesiten muchisimos

recursos para lograrlo.
Otra manera de ver la interoperabilidad es en un modelo de capas con sus

dimensiones Técnica, Sintactica, Semantica y Organizacional, vs. la complejidad

de lograrla.

-
=’ Vg, 4

CONTEXTO CONTEXTO

INFORMACIGN INFORMACIGN

DATOS DATOS

BYTES BYTES

ADMINISTRACION

ESTADD

Interoperabilidad Organizacional:
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Deben alinearse y coordinarse procesos de negocios e informacién de diferentes
organismos, incluyendo el analisis de procesos y sus limitaciones (operacionales,
tecnoldgicas, legislativas, etc.) provocando el redisefio que reduzca las

limitaciones actuales.

Interoperabilidad Semantica:
Asegurar el significado de cada componente del proceso de intercambio de
informacion, consensuando registros y catalogos de datos publicados con

estructuras estandares.

Interoperabilidad Técnica:

Define la Arquitectura de Informacion. Requiere definir estdndares y un modelo
de Plataforma de integracién que utilice estandares abiertos, y centrada en la
naturaleza sincronica continua de los servicios estatales, como asincroénica de los

eventos de los usuarios.

Administracion:
Dado el caracter complejo y dindmico de la realidad, la arquitectura de
interoperabilidad debe ser administrada, redesarrollando su modelo de forma de

asegurar sus caracteristicas de gestidn y sustentabilidad en el largo plazo.

Marco Legal
En nuestro pais se instrumentd el Plan Nacional de Gobierno Electrénico (Decreto
378/2005) que "ayudara a transparentar la gestion y hara mas facil el acceso a
la informacidon por parte de los ciudadanos" ... “Articular los distintos organismos
de la Administracion Publica Nacional, para mejorar la calidad de sus sistemas de
informacion, tendiendo a evitar la duplicacion de informacidn, las inconsistencias
en la actualizacion y a normalizar la definicion y el tratamiento de la informacion
comun”.
“implementacion de la Tramitacion Electrénica de Expedientes, con la utilizacion
de Firma Digital” ... “interoperabilidad en la interaccion entre organismos de la
Administracion Publica Nacional y entre éstos y los habitantes y ciudadanos para
10
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la presentacion electronica de documentos y para la interconexion entre
aplicaciones informaticas mediante la utilizacion de Servicios Web ofrecidos por
el ESTADO NACIONAL" ... “Definir los estandares tecnoldégicos para la
interoperabilidad entre sistemas de informacion para la interaccion entre
organismos de la Administracion Publica Nacional ...”

”...disefio de soluciones para la transformacion del Estado mediante

metodologias de Ventanilla Unica.”

Ademas se crea la Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién (ONTI) como
organo rector en la materia. La Resolucion 99/2008 de la SGGP establece el
componente de Interoperabilidad en la Oficina Nacional de Tecnologias de
Informacion, y tiene por objeto establecer la politica de intercambio de

informacién por medios electréonicos en la Administracion Publica Nacional.

También la Ley 25506 de Firma Digital, la Ley N©25.326. Ley de Proteccién de
los Datos Personales, la Ley N°26.388. Reforma del Cédigo Penal en materia de
Delitos Informaticos, el Decreto N©1.558/2001. Reglamentacién de la Ley N°©
25.326. (Principios generales relativos a la proteccidon de datos. Derechos de los
titulares de los datos. Usuarios y responsables de archivos, registros y bancos de
datos. Control. Sanciones), la Disposicion N° 10/2006. Registro Nacional de
Bases de Datos (Incorpdrese la inscripcidon de archivos, registros, bases o bancos
de datos publicos pertenecientes a los entes publicos estatales no incluidos en la
Disposicién N° 2/2006 y entes publicos no estatales, que se encuentren
interconectados en redes de alcance inter jurisdiccional, nacional o
internacional). La Disposicién N© 11/2006. Apruébense las "Medidas de
Seguridad para el Tratamiento y Conservacion de los Datos Personales
Contenidos en Archivos, Registros, Bancos y Bases de Datos Publicos no
estatales y Privados", la Disposicion N° 7/2008. Apruébense la "Guia de Buenas
Practicas en Politicas de Privacidad para las Bases de Datos del Ambito PUblico" y
el texto modelo de "Convenio de Confidencialidad". La Disposicién N° 12/2010.

Tratamientos de Datos Personales Destinados a Difusion Publica.

11
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La Disposicién N°© 17/2010. Establécese el sistema informativo denominativo
"Base Informatica para la Comunicacién Electrénica Inter jurisdiccional sobre
Datos Personales en Informacion Crediticia".
La Ley 24.776. Confidencialidad sobre informacién y productos que estén
legitimamente bajo control de una persona y se divulgue indebidamente de
manera contraria a los usos comerciales honestos, el decreto 1.172/2003. (de
Acceso a la Informacién Publica), la Ley de Responsabilidad Fiscal N° 25.152.
El Decreto de Mejora de la Calidad de la Democracia y sus Instituciones (N°©
1172/03), el Decreto de Compras y Contrataciones (N°© 436/00). El Decreto de
Régimen de Transparencia de la Oferta Publica N° 677/01, Entre otras leyes,
decretos, disposiciones que enlazan un cuerpo normativo sobre el logro de

interoperabilidad y transparencia en el ambito publico.

Acciones

A partir del 2006, con la Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién como
organismo rector, comienza una planificacidén colectiva de la tematica que
comprende a organismos como:

(IG)), Inspeccién General De Justicia

(RENAPER), Registro Nacional de las Personas

(SINTYS), Sistema de Identificacidon Nacional Tributario y Social

(R.P.A), Verificacién de Automotores- Asignacidén De Cddigo De Identificaciéon
(ANSES),Administracién Nacional de la Seguridad Social

(AFIP), Administracién Federal de Ingresos Publicos

(DNPDP), Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales

Los que comienzan a trabajar en el logro de un Registro de Datos para
intercambio, un Vocabulario Integrado del Sector Publico, Estandares de datos
comunes, Desarrollo de Perfiles Profesionales en la APN en Gestidn de la

Informacion y un Analisis Situacional o Definicién del universo de Problemas.

RINCE - N°5 (2011) - Comunicacion Cientifica.
ISSN 1852-3239 - http://rince.unlam.edu.ar



Revista RINCE - Departamento de Ciencias Econdmicas - UNLaM - Bs. As. Argentina -
FR2
INTEROPERABILIDAD Y TRANSPARENCIA EN SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
Armando Rufino Tutau

Problemas

Asi la ONTI (13) y el Foro Permanente de Responsables Informaticos de la
Administracion Publica Nacional producen un Modelo Problematico integrado, que
clasifica problemas y procesos positivos en funcién de ciertas dimensiones de

interoperabilidad.

Las dimensiones son:
Disponibilidad
Confiabilidad y Seguridad
Interoperabilidad

Cultura Organizacional

Y los problemas y procesos positivos expuestos:

Problemas en la dimensidn Disponibilidad: Falta de presupuesto destinado a

reforzar los sistemas de informacion Administrativa, las Areas de gestién de la
informacion no estan formalizadas en muchos organismos, no esta identificado el
decidor que autorice la transferencia de informacion, no toda la informacién no
digitalizada estd debidamente sistematizada, no existen o no estan definidos los
procedimientos ni métodos para la gestién de la informacién, no todos los datos
estan disponibles. Siendo procesos Criticos: La resistencia a la publicacién y o
transferencia de datos, y la escasa demanda hacia los organismos de

capacitacion en gestion de la informacion.

Procesos positivos de disponibilidad: Son la Informatizacion de registros publicos

(SINTYS), y la formalizacién de Areas de gestién de la informacion (SIGEN).

Problemas en la dimension Confiabilidad y Seguridad: Informacion inconsistente,

fragmentada, dispersa, discontinua, baja validez de los datos. Falta vocabulario
controlado sobre informacion, poca confiabilidad en los datos redundancia de
datos. No todos los datos tienen la calidad necesaria, no existe una base de

13
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datos de cada entidad critica de datos. Falta estandarizacion, Invisibilidad de la
heterogeneidad de la informacion. Insuficiente conocimiento de donde y que
datos se producen. Siendo Procesos Criticos: Que existen problemas de
seguridad en gestién de datos, y que el ciudadano tiene dificultades de acceso a
la informacidn Publica Estatal, ademas de la ausencia de un registro de

informacion intercambiable entre organismos.

Procesos positivos de Confiabilidad y Seguridad: Programa carta compromiso con

el ciudadano. Politica de seguridad para los organismos de la APN. Existe una
homologacién de datos para el estado en SINTyS. Promocién de estandares para
intercambiar informacion gubernamental (SINTYS), y que AFIP cuenta con

distinta informacion normalizada.

Problemas en la dimension Interoperabilidad: No existe vinculo en forma de red

entre ministerios y provincias, es deficiente la comunicacidn entre las provincias,
el tiempo de formulacién de los convenios no coincide con la urgencia de los
subsidios, excesiva burocracia. Se obliga al ciudadano a realizar un tramite en
multiples organismos. Existen distintos criterios para la registracién e
identificacion. La diversidad de métodos de asignacién de validez de
identificadores los convierte en poco comparables entre si. Inexistencia o mal
disefo de procedimientos administrativos para la captura de datos, faltan
manuales de procedimiento. La normativa sobre intercambio es inadecuada o
insuficiente. Siendo procesos Criticos: Que la practica de interoperabilidad es
baja en tecnologia e intercambios, y que falta un marco general de

interoperabilidad en el estado.

Procesos positivos en Interoperabilidad: La experiencia internacional en la

creacion del marco general. El Plan Nacional de gobierno electrénico.
Los convenios bilaterales que salvan las restricciones juridicas. El portal de
Gobierno Electrénico (SGP)
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Problemas en la dimensién Cultura Organizacional: Insuficiente reforma vy

democratizacidn del estado. Las politicas publicas no consideran las diferencias
entre Nacién -Provincia- y Municipios. Existe competencia, falta de colaboracién,
y aislamiento entre areas. Esta disminuida la responsabilidad de los agentes
estatales. No esta suficientemente instalado el valor de transparentar la
informacion, no esta valorado el servicio publico. Hay fragmentacién inter e intra
organizacional. No todos los convenios detallan procedimientos operativos de
transferencia. Hay interpretaciones normativas sesgadas. Siendo Procesos
Criticos: Que no hay actitud personal abierta a los intercambios, y que el marco

organizacional no incluye suficientes espacios de construccion transversal.

Procesos positivos en Cultura Organizacional: Acuerdo interprovincial para la

circulacién rapida de exhortos, Experiencia bilateral AFIP Rentas ANSES Reg.
Civil. Ley de responsabilidad Fiscal. Decreto de transparencia 1173-03 (oferta

publica). Experiencias de intercambio Justicia AFIP RNPA.

La dimension mas compleja

es la de los problemas de cultura organizacional:

¢Hasta donde la resistencia de los organismos puede dilatar el camino al trabajo
compartido entre organismos?

La idea de centralizar la relacién con el ciudadano no es nueva.

En el tema emergencias, los ciudadanos disponemos de un canal como es el
numero 911. En la fotografia (mayo 2010) puede apreciarse que en bien de

“mejorar” el servicio de emergencias, en un municipio, se sugiere al ciudadano
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no utilizar el servicio centralizado, poniéndolo frente a multiples portales para la
resolucion de sus problemas, seguramente en la buena fe que intenta obtener un
mejor servicio local, aunque seguramente en desmedro del servicio global,
sustentado en la capacidad de inter operar de sus organismos, en la busqueda de
una eficiente, transparente y segura interaccién con los ciudadanos, que
eventualmente complejiza el trabajo local, pero permite ademas al Estado el

control y la coordinacién, en el caso, de las emergencias.

Interoperabilidad vs. Cultura de Control interno

Del modelo de capas ofrecido para la interoperabilidad, el aspecto mas complejo
es el de articular el nivel, o dimensiéon, denominado de Cultura Organizacional.
Es probable que mucho de la fragmentacion del sistema global se funde en el
diseno burocratico de comunicaciones intra/ inter/ organismos, asi como en la
declarada autonomia que pone en tension a la independencia del organismo con
la capacidad de prestar servicios de alto valor agregado al ciudadano, y
particularmente en la cultura de control interno, que postula la separacién y
segregacion de areas de responsabilidad, y de funciones, en bien de provocar

sencillamente controles cruzados por oposicion de intereses.
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Cabe preguntarse ¢Cémo establecer vinculos de confianza entre organismos para
brindar servicios de mayor valor basandose en los servicios que otro provee?
¢Como garantizar la disponibilidad y calidad de los servicios confiando en
actividades tanto propias como ajenas?
¢Como negociar el mantenimiento y o desarrollo de los servicios que inciden

sobre el trabajo de, o que pueden afectar a otros?

El trabajo actual

A través de la Disposicidon 2/2008 la ONTI aprobd los Estandares Tecnoldgicos
para la Administracion Puablica Nacional, -ETAP - en materia de tecnologias de
informacién y de comunicaciones asociadas. Utilizables en los procesos de
racionalizaciéon, estandarizacidn y homogeneizacion de las contrataciones de las
diversas tecnologias informaticas, como guia para la redaccién de los pliegos de
especificaciones en las areas que cubren y como Sistema ETAP en linea (e-ETAP)
De acuerdo a la Resolucién SGP N°163/10, se pone a disposicién de los
organismos de la APN, el sistema e-ETAP que permite realizar ante la ONTI y
totalmente en linea, la intervencion técnica previa a la contratacién de bienes y

servicios de caracter informatico.

Por otra parte es una tendencia tecnoldgica global el uso de estandares abiertos,
la utilizacién de software de libre disponibilidad, de navegadores en todos los
niveles de uso, y otras tantas funcionalidades, en el nivel técnico, de la

interoperabilidad.

En nuestro medio, el SIU es un Consorcio de Universidades que desarrolla
sistemas informaticos que tienen como objetivo desarrollar soluciones
informaticas y brindar servicios para el Sistema Universitario Nacional y distintos
organismos de gobierno. Desde su creacidn, en 1996, el SIU brinda sus
sistemas, conocimientos y servicios en el ambito universitario, contribuyendo a la
mejora de la gestidén, de los procesos compartidos y de la calidad de la
informacion.
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Actualmente provee un servicio de Base de Datos Unificada (BDU) de Bibliotecas

de Universidades del Consorcio.

También y a manera de ejemplo el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires,
impulsé una reforma integral de la administracion financiera y de los recursos
reales en el ambito de los municipios bonaerenses, proponiendo un nuevo
modelo, aprobado a través de Decreto Provincial N° 2980/00, que recoge los
postulados estatales en la materia, para el disefio conceptual de la reforma de
administracion financiera y de control, denominado Programa RAFAM ya en

marcha en la casi totalidad de los municipios bonaerenses.

Si bien el recientemente creado portal argentina.gov.ar todavia no dispone de
funcionalidades funcionales o integradoras, ya se encuentran en funcionamiento
sus capacidades informativas y aun interactivas como:

Guia de Tramites: a fin de brindar a habitantes y ciudadanos informacion precisa
sobre toda tramitacién ante organismos de la APN, cuya elaboracidén, desarrollo e
implementacién ha sido realizada en forma conjunta con la Oficina Nacional de
Innovacién de Gestion (ONIG); un Directorio de Funcionarios: con el objeto de
ofrecer a los habitantes y ciudadanos el acceso a la estructura de la APN y a los
datos publicos de contacto de los funcionarios; y un Sistema de Atencién en
Linea: su propdsito es recibir y responder reclamos, consultas, sugerencias y

quejas relacionados con la APN.

También existen procesos positivos en torno a propuestas tales como los
“modelos de madurez” (Poggi 2008) como herramienta que guie la planificacion
para la mejora en la direccidon del desarrollo de interoperabilidad particularmente
organizacional, provea un estandar de referencia asociable a la capacidad
institucional de inter operar, que consiste en la calificacidon entre inexistente y
optimizado, en cinco categorias relacionadas con la capacidad del organismo de

controlar y compartir sus procesos.
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También existen propuestas (Pando-Poggi 2009) en torno al trabajo en el marco
legal, ya que por ejemplo normativas en torno a la proteccién de datos
personales (como la que impide que datos personales que fueron tomados con
un propésito sean utilizados sin el consentimiento del usuario en finalidades
diferentes a la que dieron motivo a su captura) podrian contraponerse con

algunas de las iniciativas de interoperabilidad generalizada.

Y otras propuestas interesantes como difundir y publicitar las actividades de los
organismos mas avanzados tecnoldégicamente, quienes ya llevan adelante
iniciativas aisladas como la utilizacién de certificados digitales (para
certificaciones o habilitaciones) publicados en forma electrénica entre organismos
para evitar que el usuario deba portar los mismos para diferentes tramites, como
los que ya comparten el padron AFIP- ANSES o las habilitaciones para entrada y

salida de mercaderia entre AFIP(Aduana) y terminales aeroportuarias.

Otro ejemplo, es la Utilizacion de una planilla unificada, para todos los
organismos con injerencia en el sistema de Seguridad Social tales como
Superintendencia y aseguradoras de riesgos de trabajo, Anses, Superintendencia
de servicios de Salud y Obras sociales, de Administradoras de fondos de
Pensiones y jubilaciones, Afip y otras, en la direccion de cumplir con la
simplificacion registral abreviando tramites, depurando padrones, y
disminuyendo costos y tiempos de espera.

O ciertos intercambios bilaterales entre organismos como ANSES ARBA en lo

referente a exencion del impuesto inmobiliario a jubilados (ver figura)
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Tramite mejorado

Puede apreciarse que en el tramite mejorado, gracias al acuerdo entre
organismos el jubilado deja de estar viajando periédicamente entre dos
organismos, merced a que son los datos los que viajan, y que los jubilados que
no hacian el tramite también ahora cuentan con el beneficio.

El procedimiento asi mejorado, mas alld de cumplir con el objetivo de eficiencia
administrativa muestra una profunda compasién, como empatia por el

sufrimiento ajeno y la vocacién de mitigarlo, asociada a la de servir con justicia.
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Y es en la publicidad de actividades de interoperabilidad como éstas, que se
estimula la sociedad y a los responsables de organismos, para trabajar en

iniciativas similares.

Conclusiones

Por ahora, puede decirse que gran parte de las organizaciones de la
Administracidon Publica comparte ciertas caracteristicas, como las descriptas por
Burton Clark para las Universidades, de ser instituciones pesadas, de base
ancha, baja cohesion y pobre vocacion por el control, en la que sus integrantes,
a menudo padecen sistemas de “multiples lealtades” que los desvian del atractor
que representa la misidn organizacional, a veces en funcién de objetivos locales

0 subsidiarios.

También que las actuales tendencias en torno a su interoperabilidad no son
nuevas, si bien en los tiempos que corren vienen de la mano de la utilizacidon de
modernas herramientas informaticas, e impulsadas por el cambio en el marco de
valores globales.

Que sera requisito para lograrlas la elaboraciéon, mantenimiento, aceptacién y
utilizacidon de un conjunto de instrumentos cuya aplicacién permita la
construccién y ejecucion conjunta de procesos publicos, y que se diferencia
mucho de ser un problema tecnoldgico o de interconectar sistemas, para
centrarse en la recuperacién del valor (aun etimoldgico) del sentido de la

administracion ("ministrare" Servir, cuidar)

Asi, desarrollar cualidades de interoperabilidad y transparencia en organizaciones
requiere consensuar el modelo de valor, elaborar estrategias con acciones que
mantengan concordancia entre identidad y misién organizacional, ejercitando la
disposicién permanente de la voluntad en torno a las acciones hasta formar
habitos, que al establecerse conformen el caracter (Ethos) organizacional,

reforzando la identidad.
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Tal vez en descubrir para qué le es util, a las comunidades de estas instituciones
mantener el statu quo actual, o esconder esta defensa en la de la autonomia, es

la clave politica a desentrafar; antes de avanzar en la comprension acerca de
porqué nos es mas util, la transparencia e interoperabilidad, y asi avanzar
en el desarrollo de sistemas y controles que permitan mantener la autonomia, la
seguridad y proteccién de la intimidad, en el camino al cumplimiento de la
Responsabilidad Social Organizacional, cualidad intrinsecamente propia, medular

y natural de los Sistemas Administrativos Publicos de informacion.

Armando Rufino Tutau

Armando Rufino Tutau es ingeniero en Electrénica (UTN) , Con Post Titulo
Docente para el Nivel Superior (ISTA-MEBsAs) y Especialista en Educacion
Superior (UNLAM), Actualmente es docente Adjunto de la Asignatura Sistemas de
Informacion en el Dpto. de Cs. Ecs. en UNLAM, y Prof. Adjunto ordinario de
Sistemas Administrativos e Informatica Empresarial en Cs. Soc. en UNLU. El
presente trabajo es parte de sus actividades como Docente investigador (Cat.
IIT) en el proyecto 55-B152 para el programa de incentivos de la Secretaria de

Ciencia y Tecnologia realizado en el Dpto. de Ciencias Econdmicas de UNLAM.

Referencias:

Gurmendi Lujan, Directora del SIU Av. Santa Fe 1548 Piso 11 - 541141291952
(C1060ABO) Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Republica Argentina
Gurmendi, M.L. (2005) “Gerenciamiento de sistemas de informacion a través de
CoPs: experiencias del Sistema de Informacién Universitaria para el Back Office.
El caso del SIU-Guarani”, Ponencia (articulo) para el X Congreso Internacional
del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica. Santiago,
Chile, 18 - 21 de octubre de 2005.

Pando Diego, Poggi Eduardo —El desafio de la interoperabilidad para una gestion
publica multinivel en Argentina-

Poggi Eduardo, asesor en TI para la Administracion Federal de Ingresos Publicos
-Introduccion a la Interoperabilidad-

22

RINCE - N°5 (2011) - Comunicacion Cientifica.
ISSN 1852-3239 - http://rince.unlam.edu.ar



Revista RINCE - Departamento de Ciencias Econdmicas - UNLaM - Bs. As. Argentina -
INTEROPERABILIDAD Y TRANSPARENCII:EZE,N SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
Armando Rufino Tutau

Poggi Eduardo -Modelos de procesos interinstitucionales para brindar
transparencia a la gestion y posibilitar la participacion
Poggi, Eduardo. Una introduccion a la interoperabilidad como base fundamental
del Gobierno Electrénico. En Kaufman, Ester (2007) Politicas publicas y
tecnologias. Lineas de accidon para América Latina. La Crujia Ediciones. Buenos
Aires.
Moreno Escobar Hernan -Desafios de interoperabilidad en la implementacion de
ventanillas Unicas-Comision Econédmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Martinez Usero José Angel, La Interoperabilidad de la Informacion
Editorial UOC, S.L., 2007
Libro blanco de interoperabilidad de gobierno electrénico para América Latina y el
Caribe Versién 3.0 Septiembre de 2007
www.udesa.edu.ar/files/AdmTecySociedad/FORO/poggi_io.pdf
http://jicriado.wordpress.com/category/interoperabilidad/
http://www.sgp.gov.ar/
http://www.microsoft.com/presspass/default.mspx
https://rrii.sgp.gob.ar/
HTUhttp://infoleg.mecon.gov.ar/
HTUhttp://www.argentina.gov.ar/

(5) Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, fijados en el aino 2000, son ocho
objetivos de desarrollo humano, que los 192 paises miembros de las Naciones
Unidas acordaron conseguir para el ano 2015.
(6) El Pacto Mundial (Global Compact) es un instrumento de las Naciones Unidas
(ONU) que fue anunciado por el secretario general de las Naciones Unidas Kofi
Annan en el Foro Econédmico Mundial (Foro de Davos) en su reunidn anual de
1999.
(7) La Carta de la Tierra es una declaracién internacional de principios,
propuestas y aspiraciones para una sociedad mundial sostenible, solidaria, justa
y pacifica en el siglo XXI. Promovida en el entorno de las Naciones Unidas y de
sus organizaciones, ha sido traducida a mas de 30 lenguas desde su lanzamiento
en el afio 2000.
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(8) http://www.argentina.gov.ar/argentina/portal/paginas.dhtml?pagina=308
(9) La interoperabilidad es la condicidn mediante la cual sistemas heterogéneos
pueden intercambiar procesos o datos. La interoperabilidad es una propiedad
que puede predicarse de sistemas de naturaleza muy diferente, como pueden ser
los sistemas informaticos (en cuyo caso puede ser analoga a la idea de estandar
o de neutralidad tecnoldgica) o los ferroviarios. Forma parte del campo
semantico de la estandarizacion.

Asi por ejemplo en el campo de la informatica se habla de la interoperabilidad de
la Web como una condicién necesaria para que los usuarios (humanos o
mecanicos) tengan un acceso completo a la informacién disponible. Entre las
iniciativas recientes mas destacadas para dotar a la Web de interoperabilidad se
encuentran los servicios Web y la Web semantica.
http://es.wikipedia.org/wiki/Interoperabilidad#cite_note-0

(10) El principio de simplificacidn registral dice que si alguien ya ha entregado
cierta informacion al Estado, este no deberia volver a pedirla, salvo que sea
preciso actualizarla. Esto implicaria que cuando un ciudadano se identifica ante
un organismo publico (y se autentica presentando el DNI, por ejemplo) su
domicilio ya deberia ser conocido por el organismo y a lo sumo le deberia
preguntar si no ha cambiado.

Lo mismo deberia pasar con todos los datos que el Estado administra de la
sociedad, ya sean personas o empresas. Por ejemplo, si uno se casa y es el
registro civil correspondiente a su domicilio el que lo realiza, registra y certifica,
los organismos responsables del registro electoral, la seguridad social, los
impuestos, etc, deberian informarse automaticamente de la novedad vy,
eventualmente, actuar en consecuencia.

El principio de ventanilla Unica dice que el sector publico, idealmente en su
sentido mas amplio, debe presentarse ante la sociedad como una Unica entidad,
independiente de su estructura interna y sus divisiones politicas o territoriales.
Cuando uno quiere registrar a su hijo en la escuela, poco le importa si ésta
depende del municipio, del gobierno provincial o del nacional o si el Registro Civil
depende del Ministerio del Interior de la Nacion o de otro provincial o si los
impuestos son tasas municipales, rentas provinciales o tributos federales. Bajo
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este principio, el sector publico asume él mismo el costo de su complejidad y
distribucion administrativa y politica y se muestra como uno solo, simplificando
asi la vida de la sociedad a la que debe servir. (Foro de Responsables
Informaticos, 2007) (Eduardo Poggi2008)

(11) Decisién 2004/387/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de abril
de 2004, relativa a la prestacion interoperable de servicios paneuropeos de
administracion electrénica al sector publico, las empresas y los ciudadanos
(IDABC).

(12) Definicion de Interoperabilidad militar, utilizada en el documento “The
Interoperability, a Desert Storm case study, de Sterling D. Sessions y Carl R.
Jones, de la National Defense University, Washington D.C. de julio de 1993 y
luego anadida al documento AAP-6 de la OTAN, como definicion oficial de
interoperabilidad militar.

(13) Fuente ONTI - Foro de Responsables informaticos-Modelo de procesamiento

para el estado
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Comenzaron las IX Jormadas Nacionales de Administracion e
Informatica

Abril zo11
Publicado En: Destacadas, Extensitn

El acto de apertura estuvo a cargo de las autoridades de la
Facultad deCiencias dela Administracitn, el Decano Cr. Hipolito
Fink , el ¥ice-Decano Cr. Atilio Fournier, el Director de la carrera
Licenciatura en Ciencias de la Administracion, Lic. Jorge Franco
v el Director de la carrera Licenciatura en Sisternas, Mg. Martin
Pérez.

El decano degtacd la importancia de la capacitacién continua
para afromtar lag exigencias actuales de la sociedad del
conocimiento.

Asimismo, la conferencia inaugural, MARKETING EN REDES SOCIALES, realizada por la Dra.
Cristina Zapata, gird en torno a la utilizacion de la tecnologia de Internet, a favor de obtener
mayores beneficios econdmicos ¥ reducir costos en la empresa. Ademds, hizo hincapié en el
cambio de paradigma de la comunicacién que implican las redes sociales ¥ el impacto
multiplicador de su ugo.

El Ing. Armando Tutau en su conferencia INTEROFPERABILIDAD T TRAINSFARENCIA EN
SISTEMAS PUBLICOS DE INFORMACION destacd la impartancia de lograr interoperabilidad en
los sisternas de multiples organismos pblicos mejorando no sdlo el acceso ciudadano, sino
también provocando un notable aumento en la transparencia, democratizando la gestion
piblica ¥ dando visibilidad a los actos de gobierno.

La conferencia con la que finalizd el primer dia de estas [ Jornadas, estuvo a cargo de la Lic.
Rinsa Wachenchauger, Directora del FONSOFT (Fondo Fiduciario de Promocitn de la Industria
del Softyrare) de la Agencia Macional de Promocion Cientifica ¥ Tecnologica. El tema de su
disertacitn fue "FONSOFT: instrumentos de financiamiento para la Industria del Software". En
la misma, se especificaron cudles los instrumentos de financiamiento tanto para empresas como
instituciones, destinados a fortalecer la industria del software.
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Certificamos que €l Ing, Armmande TUTALL L.E. N® §320.259, ha dictado la
conferencia “Interoperabilidad ¥ Transparencia en sistemas de informacién
piblicos” en el marco de las IX JORNADAS NACIONALES DE
ADMINISTRACION ¢ INFORMATICA, realizadas en la Facultad de Ciencias de
Ia Administracion de la Universidad Nacional de Entre Rios, durante los dias 7 v 8
die abril de 2011 con una duracion de 2 horas reloj.
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