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5. Resumen

Uno de los elementos caracteristicos de las politicas de reforma del Estado que
signaron la década del 90, fueron las estrategias de descentralizaciéon de
competencias estatales hacia los niveles subnacionales del Estado. Los gobiernos
municipales tuvieron que encarar la dificil tarea de responder a los nuevos
desafios que la gestion demandaba, al tiempo que desarrollaban instrumentos y
aprendizajes para disefar, ejecutar o implementar las politicas, entre los que se

encontraban la planificacion estratégica.

En el municipio de La Matanza, a fines del 2000, puede observarse una
mudanza en la forma que el Estado municipal abordé las problematicas sociales.
Esto se expres6 en formulacion Plan de Desarrollo Estratégico Municipal basado
en cuatro ejes, uno de los cuales, el Eje Socio-sanitario: pone atencién en las
necesidades de salud, nutricibn y desarrollo social de la poblacibn mas
vulnerable del Partido.

En el afio 2007 se conforma el Servicio Local de Derechos del Nifio como un
area de la Unidad de Coordinacién Socio-Sanitaria.

En el afio 2008 se produjo un nuevo avance del municipio en las politicas de
nifiez al crearse el Sistema de Promocion y Proteccion de los Derechos del Nifio.
En funcion de esto ultimo, en el afio 2008 pasa a la esfera de la Direccién de
Coordinacion el Proyecto Local “Por Chicos con Menos Calle” destinado a dar
respuesta a los requerimientos de la Ley desde una ldégica de promocion y
proteccion de los nifios en situacion de calle. En el Consejo Local se definieron
protocolos de intervencion ante situaciones de vulneracién de derechos los cuales
fueron aprobados por todos los integrantes del espacio: Servicio Local de
Promocién y Proteccion de los Derechos del Nifio, las Asesorias de Incapaces,
Defensoria, Centro de Referencia, Fiscalias de la Responsabilidad Penal Juvenil,
Fueros de Familia, Juzgado de Garantias, Servicio Zonal de Promocién y
Protecciéon de Derechos de Nifios, Centro de Prevenciéon de las Adicciones, Region

Sanitaria XII, Hospital D. Paroissien, Htal. Equiza, Htal. Simplemente Evita.
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El Consejo Local ha elaborado un plan de accion para la promocion y

proteccion de los derechos de los nifios a partir de la concertacién de acciones
entre distintas dependencias gubernamentales, la realizacién de protocolos de
intervencion y la presentacion de proyectos en el Ministerio de Desarrollo Social
de Provincia y en la Secretaria Nacional de Nifiez y Adolescencia de Nacion
(SENNAF).

Con el fin de atender una problematica especifica, en el afio 2009 se creo el
Programa para la Integracion Comunitaria de la Infancia y Adolescencia en
Riesgo (PROPICIAR). También dentro del Sistema de Promocion y Proteccion de
los Derechos del Nifio, comienza a funcionar el programa de Responsabilidad
Social Compartida —ENVION de la Pcia. de Buenos Aires y el Programa de
Orientacion y Desarrollo Educativo Socio comunitario — PODES (Disefiado por el
Municipio)

6. Palabras claves: Estado- municipio- politicas publicas- articulacion-

innovacion

7. Desarrollo

Introduccién
Reforma del Estado y rol de los municipios

Uno de los elementos caracteristicos de las politicas de reforma del Estado
que signaron la década del 90, fueron las estrategias de descentralizacién de
competencias estatales hacia los niveles subnacionales del Estado, en un marco
de ajuste fiscal que colocé a los gobiernos locales frente a un aumento creciente
de responsabilidades sin un correlativo aumento de recursos, al tiempo que no
fue previsto el desarrollo de capacidades estatales acordes con estas nuevas

realidades.

Los gobiernos municipales tuvieron que encarar la dificil tarea de responder
a los nuevos desafios que la gestion demandaba, al tiempo que desarrollaban
instrumentos y aprendizajes para disefiar, ejecutar o implementar las politicas.
Bernazza cita a Reese para sefalar que en los 90 la planificacion estatal, ausente
de los niveles nacionales, estaba restringida al nivel de los gobiernos locales. Las

experiencias de planificacion estratégica que se desarrollaron en dicha década,
3
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aparecen como una forma de gestion estatal novedosa para la que resulta

indispensable la consideracion del papel desempefiado y a desempefiar, por los
diversos actores del territorio, antes que la apelacion al seguimiento de
lineamientos y normas emanadas de un poder centralizado. Bernazza cita a
Reese cuando éste afirma que: “..los métodos de planificaciéon tradicional,
predominantemente tecnocraticos y centralizados, sufrieron una fuerte critica,
centrada en su incapacidad para promover los procesos de cambio social “
Desde esta perspectiva de analisis, la planificacion desde los niveles locales,
parecié ser un elemento innovador en tanto no era impuesta desde arriba hacia

abajo, sino que aparecia como una decision desde la politica local.

Paulatinamente, en la medida que la dinAmica signada por la urgencia cedia
paso a la accion planificada, fue haciéndose notoria la necesidad de desarrollar y
disefiar capacidades estatales de mayores niveles de complejidad. ¢Qué
posibilidades tenia la institucion estatal devaluada para desarrollar esas nuevas
capacidades? (Alonso, 2007). ElI punto de partida exigia superar los
condicionamientos surgidos de lo que podria ser descripto como una
“devaluacion “de las capacidades estatales. En lo referido a la implementacién de
politicas sociales, la recurrencia a los programas focalizados, lejos de simplificar
la accion estatal por la especializacion que demandaban, requirieron un mayor
fortalecimiento de la capacidad de gestion e institucionalidad publica para
cumplir con los objetivos de la politica social respectiva, aun considerando los
limites mismos de concepcion y disefio de las politicas focalizadas. (Alonso,
2007)

Politica y Gestion Publica. Las capacidades estatales.

Tomamos en este apartado las reflexiones aportadas por Homero Bibiloni y
Claudia Bernazza(2008)? en las que los autores pretenden llamar la atencion
sobre las dificultades de los aparatos burocraticos estatales —nacional, provincial,

municipal- para instrumentar ideas innovadoras, como consecuencia de una

debilidad a la hora de conducir procesos administrativos para alcanzar resultados

2 Bernazza, Claudia / Bibiloni, Homero: “ Politica y gestion publica : Los fines y los medios
para el proyecto nacional ”. CABA, mayo de 2008. Publicado en la pagina web
www.bernazza.com.ar
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en plazos razonables “. Obran como limitantes las reglamentaciones, los
laberintos burocraticos que demoran la implementacién de las decisiones, los

tramites consiguientes.

Los expedientes, los formularios, las reglamentaciones frecuentemente
contrapuestas entre dependencias de un mismo gobierno local, las distintas
I6gicas politicas-institucionales-organizacionales entre niveles de gobierno o
dependencias ministeriales, dificultan el accionar de la conduccién politica y
visibilizan las dificultades para el ejercicio de una gestién publica eficaz cuyo

objetivo sea ser el instrumento para la conduccién del Estado.

Le corresponde a la politica la fijacibn de los objetivos, determinar las
prioridades de la gestion y tener la aptitud para discutirlas con la sociedad o bien
su sostenimiento, frente a intereses contrapuestos a las lineas estratégicas
establecidas. De alli la importancia de atender al tema del disefio y desarrollo de
capacidades estatales de mayor complejidad. Este proceso requiere abordar la
tematica del Estado en su conjunto, a partir de su rol de articulador social, con
responsabilidades y funciones multiples en una dinamica que requiere
continuidad y permanencia, pero a la vez flexibilidad de adaptaciéon a demandas
cambiantes. Desde una perspectiva sistémica, este conjunto de acciones técnicas
y rutinarias no conforman necesariamente un sistema auténomo del contexto
social y politico sobre el que actda, ni responden s6lo a la urgencia de regular
técnica y eficientemente los desajustes producidos en un sector social particular

0 entre subsectores diversos. (Battista, Campari, Mondino 2010)

En la actualidad el Estado no puede ni debe ser pensado como un todo
homogéneo dado que desempefia una gran variedad de funciones y tareas en
diversos contextos y arreglos institucionales - ya sea en el nivel nacional,
provincial o local — cuya consecuencia es que las capacidades ejercidas no se
encuentren distribuidas homogéneamente en su interior. Este hecho fue
anteriormente advertido por Skocpol (1989), cuando propone que un elemento
clave en la realizacion de estudios fructiferos sobre las capacidades estatales, se
relaciona con la aptitud para focalizar en el andlisis las areas de actuacion politica
concretas ( Isuani, 2007). En el mismo sentido, Alonso (2007) sefala que s6lo

mediante distintos estudios de caso, que diferencien ambito de politica y
5
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agencias involucradas, podra arribarse a un diagndstico que pueda describir

fortalezas y debilidades del aparato estatal en funcidon de la realizacién de los

objetivos planteados desde la politica.

El abordaje de las capacidades estatales

Las definiciones sobre el concepto de capacidades estatales oscilan entre una
caracterizacion asentada sobre lo instrumental y las habilidades de las agencias
estatales para el desempefio de sus tareas en forma eficaz y eficiente, hasta
autores que como Merilee Grindle (citada por Alonso, 2007: 18 ), que distingue
cuatro dimensiones para el concepto de capacidades estatales, a partir de la
diferenciacion de las funciones que debe desempefiar el Estado. Una de las
dimensiones corresponde a la capacidad institucional, al corresponder al Estado
tanto el establecimiento como la garantia del cumplimiento efectivo de las reglas
que rigen el conjunto de las interacciones politicas y econdmicas. La segunda
dimensién esta referida a la capacidad técnica y tiene que ver con la “habilidad
para el analisis y gestion de la macroeconomia y de las politicas publicas en

general La tercera dimension corresponde a la capacidad administrativa,
referida a la competencia propia de los Estados para conducir el proceso de
provision de bienes y servicios. En cuarto lugar la autora distingue la capacidad
politica en tanto habilidad que el Estado posee para “procesar las demandas

provenientes de la sociedad “.

Continuando con el tema de las dimensiones incluidas en el concepto de
capacidades estatales Alonso (2007), entre otros autores, suscribe la postura de
resumir en dos dimensiones a las capacidades estatales. Asi entonces propone
unificar las capacidades técnicas con las administrativas y las institucionales con
las politicas. Este nuevo esquema presenta entonces dos dimensiones para
abordar el tema de las capacidades estatales: las capacidades técnico-
administrativas, y una dimensioén relacional que se refiere a la relacion del Estado
con el entorno socioeconémico. La primera perspectiva requerira el analisis de
capacidades desde la consideracion del funcionamiento propiamente dicho del

aparato estatal, mientras que la dimensién relacional comprende el abordaje de

6
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los nexos Estado-sociedad. En este sentido, la dimensién relacional aborda las

distintas modalidades y ambitos de relacién de las agencias estatales con los
territorios en los que ejercen su accionar. Esto incluye la consideracién de las
capacidades endégenas de dichos territorios y las configuraciones particulares de

actores diversos diferenciados en recursos, intereses y poder.

En el caso de las capacidades institucionales y politicas, para la que se
propone la denominacién integradora de relacional, “se verifica una gran
interpenetracion entre los componentes institucionales y politicos. Las
estructuras institucionales no son neutrales con respecto a la constitucion
de los intereses y preferencias de los actores, ni con respecto a la fijacion de
probabilidades de realizacion de intereses y demandas provenientes de la

sociedad” (Alonso, 2007:19).

Desde cada una de las dimensiones, el andlisis de las capacidades establece
distintas prioridades. Mientras desde el analisis de capacidades desde Ila
dimensién técnico-administrativa la atencion se focalizara en el aparato estatal,
en el caso de la dimensiéon relacional se privilegiara la atencién sobre el nexo

Estado- sociedad.

La brecha existente entre las necesidades sociales y las capacidades estatales,
no puede encontrarse solamente en el interior de las estructuras estatales, sino
sobre todo en los cambiantes equilibrios entre los recursos de poder que puedan
movilizar en cada situacion el estado y los actores privados. Esto exige para el
analisis completo de la accion estatal en una determinada area, investigar
también la organizaciéon y los intereses de los actores no estatales involucrados,
asi como detenerse en la observacion del caracter conflictivo o cooperativo de las

relaciones entre éstos y el estado (Skocpol, 1985).

Contextualizacién del Distrito de La Matanza

La Matanza es el municipio con mayor extension territorial del Conurbano

Bonaerense y cuenta con una poblacién que asciende a 1.249.958° segun el

3

Segun el propio INDEC el CENSO Nacional del 2001 no registré mas de 40 mil viviendas en el partido de La Matanza.
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Censo Nacional del 2001*. Este distrito se caracteriza por presentar una fuerte

segmentacion espacial, que da como resultado una subdivisiéon en tres zonas®
que presentan grandes diferencias en cuanto a sus caracteristicas socio-
habitacionales, econémicas y culturales, con un marcado contraste en sus

indicadores de pobreza, empleo, educacion, etc.

En el informe sobre las condiciones de vida en el Municipio de La Matanza de
Noviembre de 2008° se puede observar que en el 2008 para el total de La
Matanza, el 15,2% de los Hogares presentaban al menos 1 indicador de
Necesidades Basicas Insatisfechas —NBI-, correspondiendo al 21,9% de los
individuos. En la Zona | el porcentaje de hogares con NBI es del 3,3%, en la
zona |l asciende al 21,8% y en la zona Il al 23,5%. En relacion al porcentaje de
individuos con NBI van desde el 4,9% para la zona I, el 29,2% para la zona II,

hasta alcanzar el 30,8% en la zona IlI.

En el mismo informe y, en relacién a la Linea de Pobreza, encontramos que
un 27,0% de las personas que viven en el distrito y un 20,1% de los hogares,
tienen ingresos medios inferiores a los establecidos por la linea de pobreza,
mientras que el promedio para los partidos del GBA es de 17,8% y 12,0%
respectivamente’. A su vez, se puede observar diferencias sustanciales entre las
3 zonas de La Matanza ya que son Pobres por ingreso el 7,9% de los individuos y
el 5,7% de los Hogares en la Zona 1; el 32,7% de los individuos y el 25,5% de
los Hogares en la Zona 2; y el 38,5% de los individuos y el 31,7% de los hogares

en la Zona 3.

La linea de indigencia asciende en el municipio a un 8,1% de los individuos y
al 6,5% de los hogares. Este indicador también presenta una fuerte
diferenciacion territorial: en la zona | el 1,7% de los hogares se encuentra en
situacion de indigencia, la poblacion es del 2,5%. En la zona Il el 9,1% de los
hogares se encuentra en situacion de indigencia y el 10,5% de las personas. En

la zona Ill se eleva al 9,8% de los hogares y al 11,0% de la poblacién.

4 Segun estimaciones de la Policia de la Provincia de Buenos Aires la poblacién ascenderia a mas de 1.850.000 habitantes.

5 La primera zona se extiende desde la Avenida General Paz hasta Camino de Cintura y presenta indicadores sociales con caracteristicas
similares a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. No ocurre asi con las dos zonas restantes, en las cuales a medida que se alejan de “el
centro” comienzan a presentar indicadores notablemente diferenciados. La zona Il abarca desde Camino de Cintura y llega hasta la Avenida
Carlos Casares y la zona Il se extiende desde la Avenida Carlos Casares hasta el limite oeste del municipio.

6 Encuesta de condiciones de vida en el Municipio de La Matanza. Informe Final. Municipalidad de La Matanza; 2008.

7 Segun datos del segundo semestre de 2008 para los Partidos del GBA de la EPH Continua — INDEC.
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El INDEC, para la misma fecha, determiné para el conjunto de los habitantes
del conurbano bonaerense que la indigencia alcanzaba al 4,7% de las personas y
al 3,6% de los hogares del GBA. Estos valores muestran la incidencia diferencial
de la pobreza e indigencia de este distrito en relaciéon al conjunto de los distritos
del conurbano bonaerense, evidenciando asi la crisis por la que transitan sus

habitantes y el acceso diferencial a los bienes y servicios.

Segun el informe de Condiciones de vida en el Municipio de La Matanza de
Noviembre de 2006° la pobreza e indigencia inciden en forma diferencial en
nifios, adolescentes y jovenes, ya que el 50% de estos —de 0 a 18 afios- se
encuentra bajo la linea de pobreza e indigencia, manifestandose a su vez de
forma diferencial segun la franja etarea: de 0 a 5 afos representa el 15% de los
nifios y asciende en la medida en que avanza la edad, siendo su incidencia entre
los 6 a 13 afios del 40%. La franja etarea comprendida entre los 13 a 24 afios de
edad, caracterizada como jovenes, padece diferencialmente los indicadores de
pobreza por ingresos, indigencia y pobreza por NBI. Esta desventaja a su vez, se
traduce diferencialmente seguln las areas antes mencionadas: mientras que en la
zona | la pobreza por ingresos afecta al 28,9% de los jovenes, la indigencia al
13,8% y la pobreza por NBI al 18,1%; en la zona Il el 41,3%, el 11,4% vy el
31,3%; y en la zona Il 18,1%, 31,3% y el 49,4% respectivamente. Para el
conjunto del distrito la pobreza por ingresos en jévenes —segun este informe del
afio 2006 — asciende al 41,4%, la indigencia al 13,8% y la pobreza por NBI al
36,1%.

El impacto social de las politicas implementadas en la década del 90, credé las
condiciones para la irrupcion en la sociedad de distintos movimientos cuyas
acciones estaban orientadas a amortiguar los golpes que la desigualdad habia
impreso en la vida social. Surgieron asi Organizaciones de Desocupados
“piqueteros”, Asambleas Barriales, y cientos de ONG’s dedicadas basicamente a

atender la supervivencia de una pequefia poblaciéon de referencia.

En el afo 1994, un conjunto de organizaciones conformaron un espacio de
debate y analisis sobre problematicas vinculadas a la nifiez y la adolescencia, en

el que el interlocutor estatal de las organizaciones fue la Provincia y no el

8

Encuestas sobre condiciones de vida en el Municipio de La Matanza. Informe Final. Municipalidad de La Matanza; 2006.
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municipio, que “poco” podia hacer al respecto. Recién a partir del afio 1999 el

municipio aparece como un interlocutor valido ante la problematica de los nifios y
jovenes, en especial ante la posibilidad de participar en la formulacién e
implementacion de politicas publicas. Incipientemente se comienza a hablar de la
necesidad de la constitucion de un Consejo de Nifios, y ello se traduce en un
instrumento de reivindicaciéon de las Organizaciones. Esta relacion entre OSC y
Estado, tenia como horizonte influir en la legislacion sobre nifiez, para que,

finalmente surgiera una reforma de la Ley 10.067 (Ley de Patronato).

Por su parte, el Estado municipal comenzé a cambiar la forma de pensar lo
social. Como es suficientemente conocido, el empeoramiento de la cuestion
social no tiene un impacto homogéneo en los grupos vulnerables y adquiere

especial gravedad en la situacion de los nifios / as.

A fines del 2000 surge el marco legal que posibilité transformar la idea del
Consejo en una realidad. La Ley 12.607 que entr6 en vigencia en enero del 2001,
fue tempranamente cuestionada y quedd en suspenso, aunque su influencia
permitié al Estado (municipal en este caso) incorporar las demandas de las OSC
y avanzar en el proceso de conformacion de este espacio multiactoral, dado que
la Ley establecia que la provincia de Buenos Aires iba a contar con un fuero
especial para Menores y Consejos Municipales para la atencién de los derechos

de la niflez y la juventud.

El 18 de Julio de 2002 el Honorable Concejo Deliberante sancioné la
Ordenanza Municipal N© 12.183 de Creacion del “Consejo Municipal del Nifio y el
Joven de La Matanza”. En los considerandos de la Ordenanza se establece que el
Municipio tiene el objetivo de “promover y mediar en la creacién de un espacio
de debate permanente con los diversos sectores de la comunidad, buscando el
consenso entre el Gobierno Municipal, el HCD y las ONG con un claro “sentido

solidario para gue los nifios y jévenes matanceros pertenecientes a las familias

mas _humildes cuenten con la oportunidad de prepararse para un futuro mejor”.

Se reconoce que los nifios y jévenes son “sujetos plenos de derechos”, sobre la

base de la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio.

Al tiempo que se desarrollaba este proceso participativo, al interior del aparato
estatal, también se dieron transformaciones que dan cuenta y constituyen
antecedentes de la situacion actual Institucional del Servicio Local.
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En el afio 1999-2000 se firma un Convenio con Nacién en el marco del

Programa Multisectorial de Preinversion Il, con préstamo del BID 925 OC-AR,

que financiaba el estudio para la realizacién del Plan de Desarrollo Estratégico.

A los efectos de identificar, valorar, priorizar y atender las necesidades
latentes y manifiestas de los vecinos del municipio de La Matanza, de acuerdo a
criterios de justicia y equidad, es que se plantea la confeccion de un Plan de
Desarrollo Estratégico Municipal basado en cuatro ejes.

Eje Urbano-territorial: analiza los aspectos relacionados con la organizacion
y coordinacién intramunicipal, relativos al uso del suelo, subdivision y
ocupacion parcelaria, equipamientos comunitarios, infraestructura de servicios,
circulacion y transporte.

Eje Socio-sanitario: pone atencion en las necesidades de salud, nutriciéon y
desarrollo social de la poblacion mas wvulnerable del Partido.

Eje Administrativo-institucional: estudia las posibilidades de mejora de los
servicios municipales y la calidad de vida de los habitantes, incorporando la
participacion de la comunidad.

Eje Productivo: evalla las opciones para el aumento del ingresoy de la
demanda de empleo local teniendo en cuenta el mejoramiento de las empresas
existentes, las empresas recuperadas y el impulso y creaciéon de
emprendimientos socio-productivos y aquellos de base tecnoldgica.

En el afo 2004 también se crean con los Fondos de Fortalecimiento de
Programas Sociales de la Provincia de Bs As (Ley 13163) , los “Equipos de
Fortalecimiento Familiar” que posteriormente se transformaran en la base del
Servicio Local de Promocion y Proteccion de Derechos de Nifios de La Matanza (
SLPPD ).

En torno a las propuestas del Plan Estratégico, en el 2006 el municipio
comienza un proceso de Descentralizacion Municipal y crea una Unidad de
Coordinaciéon de Desarrollo Socio-Sanitario, area en la cual se inscribe, en
primera instancia, el SLPPD, garantizando asi la articulacion entre éste y las
otras esferas del ambito municipal. Desde esta unidad el SL avanza en una
estrategia de conformacion de espacios territoriales en los que se intenta poner
en articulacion a diversos actores en especial salud y desarrollo social y OSC

(areas programaticas). A partir de ello se trabajé en la conformacién de 18
11
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areas programaticas (en la que existia en todos los casos, una Sala de Atencion

Primaria de la Salud con un trabajo comunitario previo y reconocido, una
Delegacion Municipal de la Secretaria de Desarrollo Social y Organizaciones de la

Sociedad Civil)

En el afio 2007 se levanta la medida cautelar que pesaba sobre la Ley 13.298
y se conforma el Servicio Local de Derechos del Nifio como un area de la Unidad
de Coordinacién Socio-Sanitaria. Se conforman 3 sedes del SL por cada zona y
una sede central que constituye la Unidad de Coordinaciéon. Los Equipos Técnicos
del Programa de Fortalecimiento Familiar pasan a conformar los equipos de cada

una de las zonas en los que se encuentra operativamente dividido el distrito.

El 18 de mayo del afio 2007 se realiz6 un primer encuentro entre varios
organismos gubernamentales a fin de generar un espacio de intercambio en el
marco de la, en ese momento, reciente ley 13.298 de Promociéon y Proteccion de
los Derechos del Nifio de la Provincia de Buenos Aires. Se lo denominé como
Espacio de Articulacion del Sistema de Promocion de los Derechos del Nifio de La
Matanza, institucionalizandose en la practica, definiendo dias de reunion
mensuales, comisiones de trabajo y abriendo la participacion a todos los actores

que desarrollan tareas orientadas a la nifiez y la infancia en el distrito.

En el 2008 con el cambio de gestion municipal, el SL pasé a conformarse
como una Direccidon dependiente directamente de la Jefatura de Gabinete, como
consecuencia de la importancia dada a las politicas publicas de la nifiez para el
municipio y con ello poniendo a disposicion de la proteccién y promocion de los
derechos del nifio todos los recursos existentes en cada Secretaria Municipal. El 3
Mayo del mismo afio se crea, mediante el Convenio Marco de Cooperacion
suscripto con la Comisiéon Interministerial (Expediente N° 4074-12.312/07/INT.)
y la Ordenanza Municipal 15.656, el Servicio Local de Proteccion de Derechos
como una unidad técnico operativa. Se establecieron sesiones mensuales,
coordinadas por un miembro representante de cada Comision (Comision de
Salud, Comisién de Promocién y Protecciéon de los Derechos del Nifio, y Comision

de Responsabilidad Penal Juvenil).
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En el afio 2008 se produjo un nuevo avance del municipio en las politicas de

nifiez al crearse el Sistema de Promocion y Proteccion de los Derechos del Nifio a
través del Decreto Municipal 1979/1-8-08. el cual es definido, en consonancia
con el Art. 14, Ley 13.298, como un “conjunto de organismos, entidades y
servicios que formulan, coordinan, orientan, supervisan, ejecutan y controlan las
politicas, programas y acciones en el ambito municipal, destinados a promover,
prevenir, asistir, proteger, resguardar y restablecer los derechos de los nifios, asi
como establecer los medios a través de los cuales se asegure el efectivo goce de
los derechos y garantias reconocidos en la Constitucion Nacional, la Constitucion
de la Provincia de Buenos Aires, la Convencién Internacional de los Derechos del
Nifio, y demas tratados de Derechos Humanos ratificados por el Estado
Argentino”. En el decreto Municipal se crea la Direccion de Coordinacion del
Sistema de Promocion de los Derechos del Nifio dependiente de la Jefatura de
Gabinete. Segun el texto del decreto, “Los programas destinados a promover,
prevenir, asistir, proteger, resguardar y restablecer los derechos de los nifios a
cargo del resto de las Areas Municipales deberan articular con la Direccion de
Coordinacion del Sistema de Promocién de los Derechos de los Nifios, a fin de
garantizar los objetivos que la Ley 13.398 promueve”. En funcion de esto ultimo,
en el afo 2008 pasa a la esfera de la Direccién de Coordinacion el Proyecto Local
“Por Chicos con Menos Calle” destinado a dar respuesta a los requerimientos de
la Ley desde una légica de promocién y proteccion de los nifios en situacion de

calle o semi-calle.

A partir de fines de 2009, el Espacio de Articulacién fue aprobado por todos los
integrantes como Consejo Local de Promocion y Proteccidon de los Derechos del

Nifio conforme lo dicta la Ley (Art. 15 del Reglamento 300/05).

En el Consejo Local se definieron protocolos de intervencién ante situaciones
de vulneracion de derechos los cuales fueron aprobados por todos los integrantes
del espacio: Servicio Local de Promocion y Proteccion de los Derechos del Nifio,
las Asesorias de Incapaces, Defensoria, Centro de Referencia, Fiscalias de la
Responsabilidad Penal Juvenil, Fueros de Familia, Juzgado de Garantias, Servicio
Zonal de Promocién y Proteccion de Derechos de Nifios, Centro de Prevencion de
las Adicciones, Region Sanitaria XIlI, Hospital D. Paroissien, Htal. Equiza, Htal.
Simplemente Evita.
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El Consejo Local ha elaborado un plan de accion para la promocion y
proteccion de los derechos de los nifios a partir de la concertacién de acciones
entre distintas dependencias gubernamentales, la realizacién de protocolos de
intervencion y la presentacion de proyectos en el Ministerio de Desarrollo Social
de Provincia y en la Secretaria Nacional de Nifiez y Adolescencia de Nacion

(SENNAF).

Con el fin de atender una problematica especifica, en el afio 2009 se creo el
Programa para la Integracion Comunitaria de la Infancia y Adolescencia en
Riesgo (PROPICIAR). Dicho programa da respuesta a los avances Provinciales en
materia de legislacion penal para nifios y jovenes en el marco de las leyes
13.298 y 13.634 en la medida en que interviene en situaciones de conflicto con
la Ley Penal. También dentro del Sistema de Promocién y Proteccién de los
Derechos del Nifio, comienza a funcionar el programa de Responsabilidad Social
Compartida —ENVION de la Pcia. de Buenos Aires y el Programa de Orientacion y
Desarrollo Educativo Socio comunitario — PODES (Disefiado X el Municipio), en

consonancia con la Ley Nacional de Educacion N° 26.206

El Programa ENVION

Implementado desde el Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de
Buenos Aires en convenio con los Estados Locales (Municipio) se propone como
estrategia fundamental profundizar los procesos de inclusion social de los
jovenes, entre 12 y 21 afos, en condiciones de alta vulnerabilidad social, a
través del fortalecimiento de sus vinculos con la educacion, la salud y el mundo
del trabajo. Generando mecanismos que permitan que los jovenes desarrollen
nuevas modalidades de relacion con el medio social y se superen los

condicionamientos socio — familiares de origen.

El Programa Envion desarrolla cuatro ejes de intervenciéon : Educacion
(Terminalidad Educativa, Formacién Socio Laboral) , Trabajo, Salud vy
Arte/Recreacion y Deportes. Es por esto que la Unidad de Coordinacion municipal
del Programa Envién, se propone generar un espacio de participacion,

destinado a jovenes, para que puedan acceder a diferentes instancias de
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formacion que fortalezcan sus actitudes y aptitudes para su desempefio en la

vida escolar y laboral. Tratando ademas de fortalecer los vinculos comunitarios,
familiares y afectivos que le permiten al joven desarrollarse y crecer, alejandose

de los espacios y situaciones de vulnerabilidad y exclusién social.

Las instituciones y organismos que integran el entramado de implementacion del
Programa ENVION para fortalecer el cumplimiento de sus objetivos de inclusion
social, educativa y laboral, entre otros son:

¢ Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires.

¢ Municipio

e Servicio Local de Promocién y Proteccion de Derechos de los Nifios

e Centros de Salud.

e Centros de Prevencion de las Adicciones (CPA).

¢ Organizaciones de la Sociedad Civil.

Desde el Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires., se
encuentran en etapa de articulaciéon con:

e Direcciéon General de Escuelas

e Ministerio de Salud

¢ Ministerio de Trabajo

e Poder Judicial

En la implementacion del Programa se plantea:

1. Definicién de Barrios y Espacios Fisicos para las seis (6) Sedes de 1° Etapa:
Sede San Justo: Parroquia San Roque Gonzalez- Obispado de San Justo
Sede Laferrere: Asociacion Civil Grupo Filantrépico luvenelis
Sede Catan: Centro de Atencioén Integral El Colmenar
Sede Catan: Asociacion Civil Caminito de Colores-Centro de Jbévenes y
Adolescentes Ramadn Carrillo
Sede Manzanares: Asociacion Civil Amigos del Resero.

Sede Laferrrere: Unién Vecinal 27 de diciembre.

2. Capacitacion y Conformacion del Equipo técnico profesional para cada sede.
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3. Plan de Accién de cada Sede.

4. Convocatoria e inscripcion de jovenes (desde las Organizaciones y el Servicio
Local de Promocién y Proteccidon; Sistema de Responsabilidad Penal).

Cada Joven propuesto para la incorporacién al Programa, es visitado por los
miembros de los equipos técnicos junto a los tutores territoriales de cada sede y
tendran como finalidad el acercamiento e inscripcion definitivo de los jévenes al
Programa
5. Seleccidn de jévenes tutores. Capacitacion y evaluacion segun los criterios que
establece el Programa, ademas de poder garantizar la articulacién con otros

programas existentes en el ambito local.

Programa PODES

Las acciones del programa se orientaran a aumentar la permanencia de |@s
jovenes entre 13-17 afios de esta poblacion que se encuentren en situacion de
exclusion escolar reciente o presenten dificultades para mantener su
regularidad. (Para ser incluidos en esta categoria deben haber cursado parcial o
totalmente el afio anterior o algun tramo del presente). En el 2007 la matricula
de alumnos inscriptos en el nivel secundario en escuelas de gestion publica de la

Matanza fue de 92.315 alumnos.

La primera etapa de implementacion se realizara en la zona delimitada por
las arterias Camino de Cintura, Ruta 21, Cristiania y Peribebuy. (Barrios
Almafuerte, Villegas, Puerta de Hierro, 17 de Marzo, San Petersburgo, San

Alberto, 22 de Enero, BID, Los Complejos)

Las politicas y programas publicos en la actualidad no llegan a apoyar
satisfactoriamente a este grupo de alta vulnerabilidad, especialmente en lo
referido a asistencia para la terminalidad educativa y formacion para el mundo
del trabajo.

Para los jévenes mayores de 17 afios se encuentran disponibles localmente

una serie de programas de capacitaciéon e insercion laboral, que incluyen el
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componente de terminalidad educativa y se implementan desde los distintos

niveles de gobierno, por ejemplo “Mas y Mejor Trabajo para Jovenes” (Ministerio
de Trabajo de la Nacion), Programa de Empleo Juvenil (implementado por la
Direccion de Juventud de la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de La

Matanza).

Componentes y acciones del programa PODES

1) Sistema de deteccion y alerta de situaciones de exclusion escolar

El Programa realizara un relevamiento entre las escuelas secundarias de
gestion publica de la Matanza inscriptas en el programa, con el fin de conformar
una base de datos con informacion actualizada en forma mensual sobre las

situaciones de abandono escolar reciente.

Es importante destacar que el PODES se orienta, por su metodologia y
estrategia de abordaje, al trabajo con jévenes que han abandonado en forma
reciente la escuela, intentando fortalecer ambitos de contenciébn en sus
comunidades y espacios de apoyo en escuelas, de modo tal de facilitar el
proceso de reingreso a las mismas.

Para la definiciéon operativa de los casos que las escuelas podran proponer

para el trabajo con el programa se definen tres niveles de alerta:

2) Definicion de los acuerdos de trabajo con las escuelas. (Acuerdo de

Adhesion Escuelas)

3) Seleccion y Capacitacion del equipo de Operadores Educativos

4) Articulacién de los Operadores Educativos con I@s jévenes beneficiarios

junto a su familia

4.1) Contacto personal del Operador Educativo con la familia para la

presentacion del programa y recoleccién de datos basicos.
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4.2) Contacto del Operador Educativo con el joven para indagacion de

intereses y opciones de ingreso al programa.

4.3) Reunién de los Operadores Educativos con el Referente Escolar

para la coordinacién del trabajo con la escuela.

4.4) Supervision de casos con los referentes profesionales del

programa.

4.5) Reunién del Operador Educativo con el/la joven y su familia para

firma de Acta Compromiso de actividades a realizar y becas

4.6) Visita del Operador Educativo a la familia y el/la joven para el

acomparfiamiento de su participacion en las actividades comprometidas.

5) Capacitacion y orientacion para el retorno a la escuela

Dentro del esquema de actores del proyecto, el programa prevé el
fortalecimiento de distintas actividades recreativas, de orientacion y formativas a

la que podran asistir |@s jovenes que participen en el PODES.

Estas actividades seran llevadas a cabo por organizaciones comunitarias y las
mismas escuelas participantes y tienen como objetivo generar espacios abiertos
de orientacién y acompafiamiento de los jovenes por el periodo de tiempo en el
que no asisten a la escuela. Estos talleres no seran reemplazo de la actividad
escolar, sino que son pensados como actividades que promuevan y motiven a los
jovenes para su retorno al ambito escolar, provean conocimientos y habilidades
utiles para la insercion laboral futura de I@s jovenes y aumenten el vinculo de

los participantes con las organizaciones comunitarias en sus barrios.

6) Sistema de Becas de apoyo a la escolarizacion (BAE)
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Sintesis del Programa

i 1. Deteccion de casos de
i exclusion y vulnerabilidad
: educativa

2.Inicio contacto a través de
i los Operadores Educativos

3. Inclusién en Talleres
PODES
(motivacion y orientacion)

4. Acuerdo Plan de
Actividades

5. Becas de Apoyo a la
Escolarizacion

7. Estrategias de reingreso
escolar

Actores

Escuelas,
Organizaciones
comunitarias

Equipo OEs

Facilitadores
PODES
Oes

OE
Joven
Familia

Programa

OEs
Equipo
Profesional
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Acciones

Envio de
alertas

Visitas a
hogares

Talleres
PODES

Firma Acta

Seguimiento
de
asistencia

Encuentros
semanales
Informes
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Recursos

Informes,
Base de
datos

Capacitacion
OEs,
honorarios

Docentes
Materiales
Sedes

Guia de
Recursos,

Fondo
Becas

Docentes
Materiales
Sedes
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Escuelas, Proyecto de Fondo
Referentes Incl.Escolar Escuela
Esc., OEs Materiales
Escuela Seguimiento Becas
OEs inscripciones, PNBE
Becas PNBE Gestion de
becas
Oficina de Orientacion Min. De
Empleo Formacion Trabajo
Prog.Empleo Pasantias AECI
Juvenil IMDES

Conclusiones

El analisis precedente, objeto de nuestra ponencia sobre el Sistema de
Promocién y Proteccion de Derechos del Nifio en el Partido de La Matanza, nos ha
parecido por su riqueza una excelente oportunidad para abordar el tema mas
amplio de la conducciéon del Estado y de las capacidades estatales. Nos colocamos
en una postura en la que el analisis de ambos tdpicos debe realizarse en forma
integrada, es decir las capacidades estatales no son meros instrumentos técnicos
sino que deben traducirse en capacidades que aporten a la construccién y
consolidacion de un proyecto politico que ponga en accién un modelo de sociedad

inclusiva.

El corte temporal de nuestro andlisis se corresponde con procesos histéricos-
econdmicos-sociales en las que la accion estatal ha pasado por instancias diversas :
desde “retirada del Estado “, hasta su necesaria irrupcion para contener los

impactos devastadores de la crisis social hasta llegar a la actual vuelta del

Estado “ a su funcién de conductor de la politica’. Como sefialan Oszlak y O’

° Si bien no es el eje de este trabajo, queriamos sefialar que el Estado nunca estuvo fuera

de la conduccion de la politica. En épocas de primacia del mercado como asignador de

prioridades y recursos, esta orientacion era habilitada desde la misma estructura del Estado
20
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Donnell (1982), la accion estatal es parte de un proceso que se desarrolla en torno

de las cuestiones que una sociedad y un Estado consideran decisivas para la

reproduccion del orden social.

El proceso de formacion, definicion y redefinicion del Estado no es lineal,
presenta multiples contradicciones originadas en los cambios producidos en la
sociedad, en la economia, en la politica y estan influidos por el surgimiento de
nuevas pautas culturales y el surgimiento de nuevas identidades, tanto a nivel
individual como colectivo. De alli que para entender los elementos ejecutores de la
conduccion estatal: el entramado institucional y organizativo expresado en
ministerios, direcciones, secretarias, etc , sea necesario comprender su inserciéon

temporal e histodrica.

Abordar el analisis de las politicas publicas como una forma de profundizar el
conocimiento del Estado, tiene como base la idea de que “ toda politica estatal es,

esencialmente, una toma de posicion del Estado frente a una determinada

cuestion ‘ socialmente problematizada “ (Thwaites Rey/Lopez, 2005) . La “cuestion

socialmente problematizada “, se produce a partir de un determinado proceso
social en el que actian actores diversos y en el que los contenidos y sentido de las
interacciones de los actores involucrados, ofrecen los elementos para comprender

tanto el surgimiento de la politica como su implementacién e impacto.
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