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Resumen

El proyecto tiene como objetivo crear un departamento de RSE en la UNLaM,
dependiente de la Secretaria de Extension Universitaria.

Nos entrevistamos con los responsables de la Secretaria y del Observatorio Social,
para obtener informacién sobre su estructura y funcién. Por otro lado, nos
contactamos con organismos que han implementado su departamento de RSE para
conocer su experiencia. También nos entrevistamos con empresarios para saber si
estan realizando politicas de RSE en sus empresas. Y por ultimo, hemos consultado
publicaciones técnicas y literarias sobre Responsabilidad Social Empresarial.

Gracias a nuestra investigacion hemos concluido que es fundamental la creacion del
departamento de RSE en la UNLaM dependiendo de la Secretaria de Extension
Universitaria, porque es ésta quien participa en forma transversal en todos los
departamentos de la UNLaM. Somos concientes que este Departamento va a
beneficiar a la comunidad, a través de las politicas de RSE que implementaran las

empresas.

Palabras Claves

Responsabilidad Social Empresaria — Etica - Pacto Global — Ventajas Competitivas -

Desarrollo Sustentable

RINCE - PREMIO AMARTYA SEN (2010) “100 J6venes por la Etica para el Desarrollo”
ISSN 1852-3239 - http://rince.unlam.edu.ar



Revista RINCE - Departamento de Ciencias Econdmicas — UNLaM — Bs. As. Argentina - FR1
Programa de Formacién en Excelencia Gerencial

PREMIO AMARTYA SEN 2010 °100 Jévenes por la Etica para el Desarrollo”

Cuerpo del Trabajo
Eleccion del Tema

La eleccidon del tema de estudio surgi6é a raiz de presenciar las clases del Programa
Premio Amartya Sen donde se nos brindé amplio material sobre Responsabilidad
Social Empresarial y entendimos lo importante que es aplicarlo en las empresas por
el alto impacto que tiene en la sociedad. Dado que la Universidad se encuentra
ubicada en el partido de La Matanza, creimos conveniente y oportuno plantear la
ejecucion del proyecto dentro de este partido considerando inclusive las

innumerables necesidades y carencias que presentan quienes viven en él.

Definicién del Problema

A raiz de la investigacion y participacion en las clases vivenciales en el Programa
Premio Amartya Sen determinamos ciertos problemas que se presentan en la
sociedad y podriamos resolver en gran medida con la adecuada implementaciéon del
proyecto Departamento RSE en la UNLaM, a saber:

e Lo desinformadas que estan las empresas, especialmente las Pymes, sobre la
importancia de incluir en su cultura empresaria ciertas medidas y actividades
que contribuyan con la proteccion del medio ambiente y desarrollo de la
sociedad, asi como también los beneficios que esto ocasionaria a la propia
empresa.

e La marginalidad con la que crece gran parte de la sociedad que no puede
acceder a un sistema de educaciéon elemental para el desarrollo de su
integridad.

e La falta de interaccion entre quienes presentan necesidades basicas y quienes

tienen las herramientas para subsanarlas.
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Marco Tedrico

La ética sera el principio rector del departamento RSE en UNLaM.

Etica

La ética estudia racionalmente el sistema moral, y como se ha de aplicar ésta
posteriormente a los distintos ambitos de la vida social. La misma define gran parte
de la personalidad de un ser humano, y en ella se involucran los valores, es decir,
su escala de parametros importantes, a los cuales, se supone, nunca renunciaria.

La ética es la parte de la filosofia que se ocupa del obrar humano, de las acciones
del hombre. En ética se discute acerca de la regulacién de las normas morales (que
regulan lo que la sociedad aprueba o desaprueba) o juridicas (que regulan lo que
esta prohibido, castigando las violaciones a las prohibiciones). En Etica se pretende
discutir ademas sobre el valor de las normas, su legitimidad mas alla de su
legalidad, y se pretende buscar sus fundamentos. La Etica realiza, por una parte,
una accion critica y analitica de la moralidad, pero, por otra parte, muchas veces
propone normas, escalas de valores o ideales de vida que por alguna razén son
preferibles frente a otras pautas.

Originalmente la Etica estuvo relacionada al estudio de la disposicion de las
personas, de sus actitudes, su caracter. Posteriormente evolucioné hacia el estudio
de los hechos, las normas del comportamiento externo, el habito de elegir de
acuerdo con las circunstancias, los esquemas de pensamiento, el analisis del
discurso. Se incorpord asi el estudio formal y sistematico de normas objetivas de
comportamiento.

Por lo tanto la ética, sera el principio rector en la construccion y ejercicio de las
actividades que se desarrollen dentro del departamento.

La creacion del departamento tiene como objetivo constituirse en un centro de

referencia en materia de Responsabilidad Social Empresaria.

Responsabilidad Social Empresaria

Se suele llamar responsabilidad social a la imputabilidad de una valoraciéon positiva
0 negativa por el impacto que una decision tiene en la sociedad. Puede referirse a la

imputacion del perjuicio causado a un ente social o a la sociedad en su conjunto; o
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al compromiso supuestamente necesario de un agente social con su propia

sociedad.

La responsabilidad social corporativa (RSC), también llamada responsabilidad social
empresarial (RSE), puede definirse como la contribucién activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdémico y ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situaciéon competitiva y valorativa y su
valor afadido.

La responsabilidad social corporativa va mas alla del cumplimiento de las leyes y las
normas, dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento.

La postura ética es el grado en que una organizacién superara sus obligaciones
minimas para con sus partes interesadas y la sociedad en su conjunto.

Existen cuatro estereotipos en el analisis de la postura ética:

1._Intereses a corto plazo de los accionistas: representa una postura extrema por la

que las organizaciones adoptaran el planteamiento de que la Unica responsabilidad
del negocio son los intereses a corto plazo de los accionistas, el gobierno es el
responsable de prescribir mediante la legislacion y la normativa, las limitaciones
que la sociedad decide imponer a los negocios. La organizacidon se limitara a actuar
en consecuencia de esto.

2. Intereses a largo plazo de los accionistas: es parecido al del grupo anterior, pero

se ve atemperada por el reconocimiento del beneficio a largo plazo para el
accionista, derivado de las buenas relaciones con otras partes interesadas. La
justificaciobn de la accion social es que la reputacion de la organizacidon es
importante para su éxito financiero a largo plazo y existe cierta evidencia empirica
que demuestra esta relacion.

3. Mdltiples obligaciones frente a las partes interesadas: los intereses vy

expectativas de las partes interesadas deberian incorporarse mas explicitamente en
los propoésitos de la organizacién y en sus estrategias, mas alla de las obligaciones
minimas de la normativa y del gobierno corporativo.

4. Conformador de la sociedad: representa el extremo ideolégico del espectro. Las

organizaciones tienen propoésitos relacionados en cuanto a coémo se conforma la
sociedad, y las consideraciones financieras se consideran de importancia secundaria
0 simplemente una limitacién. El grado en el que esta postura ética es viable
depende claramente de cuestiones relativas a la normativa, el gobierno corporativo

y la responsabilidad.
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La responsabilidad social de la empresa hace referencia a las formas especificas en

que una organizacion ird mas alla de sus obligaciones minimas definidas por la
normativa y el gobierno corporativo, y codmo se van a reconciliar las exigencias
conflictivas de las distintas partes interesadas.

Las exigencias de mas ética, antes concentradas especialmente en los lideres
politicos, hoy se centran también en los lideres empresariales. Acorde con ello, las
sociedades se estan organizando cada vez mas para premiar o castigar a las
empresas segun los niveles de responsabilidad social empresarial (RSE).

Entre los objetivos que persigue la creacion del departamento, destacamos el

siguiente: Promover el Desarrollo Sustentable integrando negocios y sociedad.

Desarrollo Sustentable

El desarrollo sustentable es definido por el Informe Brundant (1987) como aquel
desarrollo que satisface las necesidades de la presente generaciéon sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para que satisfagan sus propias
necesidades.

La necesidad de trabajar en un marco de sustentabilidad proviene del hecho de que
los recursos naturales son limitados, susceptibles de agotarse, asi también como del
hecho de que la creciente actividad econdmica sin mas criterio que el desarrollo
econdmico genera graves problemas medioambientales que pueden llegar a ser

irreversibles.

Integrar negocios y sociedad

Decirle a todo el mundo que los negocios y la sociedad se necesitan mutuamente
podria parecer un cliché, pero es también la verdad basica que rescatara a las
empresas del caos que han creado sus actuales ideas de responsabilidad
corporativa. Las corporaciones exitosas necesitan una sociedad sana. La educacion,
los servicios de salud y la igualdad de oportunidades son esenciales para una fuerza
laboral productiva. Al mismo tiempo, una sociedad sana necesita de empresas
exitosas. Ningun programa social puede competir con el sector de negocios a la
hora de crear trabajos, riqueza e innovacion que mejore los niveles de vida a través
del tiempo. La mutua dependencia entre las corporaciones y la sociedad implica que
las decisiones de negocios y las politicas sociales deben seguir el principio de valor

)
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compartido. Es decir las alternativas escogidas deben beneficiar a ambos lados.

Cada empresa debe seleccionar problemas que convergen con su propio negocio.

La buena ciudadania es una condicidon sine qua non de la RSE y las empresas deben
cumplirla bien.

Cuanto mas estrechamente vinculado esta un tema social con el negocio de la
empresa, mayor es la oportunidad de aprovechar los recursos y las capacidades de
ésta para beneficiar a la sociedad. La RSC es reactiva cuando depende de solo ser
un buen ciudadano corporativo y hacerse cargo de cada perjuicio social creado por
la empresa, en cambio la RSC estratégica es mucho mas selectiva. Las empresas
estan llamadas a abordar cientos de problemas sociales, pero sélo algunos son
oportunidades de hacer una real diferencia para la sociedad o de conferir una
ventaja competitiva. Las empresas que tomen esas oportunidades se distanciaran
cada vez mas del resto.

Las ONG, los gobiernos y las empresas deben dejar de pensar en términos de
“Responsabilidad Social Empresaria” y comenzar a pensar en términos de
“Integracion Social Empresaria”.

Cuando una empresa bien gestionada aplica sus vastos recursos, experticia y
talento de gestién a los problemas que entiende y en los que posee un interés,
puede tener un mayor impacto sobre el bienestar social que cualquier otra
institucidon u organizacion filantrépica.

La UNLaM ejercitara, mediante la creacion del departamento, su rol de

responsabilidad social universitaria.

Responsabilidad Social Universitaria

Se define como una estrategia de gestidon universitaria. La Universidad firma
convenios con actores externos (Municipios, Instituciones, Asociaciones civiles, etc.)
para crear programas solidarios mutuamente beneficiosos en el marco de
Comunidades de Aprendizaje para el Desarrollo: La comunidad se desarrolla y la
Universidad mejora su formacion académica (estudiantil y docente) y produce
nuevos conocimientos.

Todos los estudiantes participan en las Comunidades de Aprendizaje para el
Desarrollo desde su respectiva carrera y los beneficios de los proyectos son para

todos (comunidad externa y académica).
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Los gastos de proyeccion forman parte de la inversion académica normal de la

Universidad (sostenibilidad temporal y financiera). La mejora de la Administracion
de la Universidad es uno de los objetivos privilegiados de las iniciativas de
Responsabilidad Social Universitaria.

La vida cotidiana institucional y la imagen que proyecta a sus miembros educa
éticamente tanto como lo hacen los cursos (Asi, el curriculo oculto se desvela
constantemente).

La sinergia creada entre Formacién académica, Gestion institucional y Participacion
social asegura un clima laboral ético en la Universidad y la afirmacion en la vida
académica de los valores de solidaridad y desarrollo sostenible. En este sentido, el
nuevo enfoque dista mucho del modelo clasico de la Proyecciéon Social Voluntaria
que sélo abarcaba el “impacto social”.

Sélo una reflexién y un diagnoéstico sobre la Gestion institucional, el clima laboral y
académico vivido cotidianamente en la Universidad, permiten esperar develar y
transformar poco a poco el curriculo oculto en el aula y el Ethos oculto en la
Universidad.

El departamento a constituirse dependera del area de Extension Universitaria de la

UNLaM.

Extensioén Universitaria

La Secretaria de Extensiéon Universitaria lleva a cabo proyectos tendientes a resolver
problemas de organismos, entidades, empresas e instituciones con las que se
relaciona. Actualmente existe el Centro de Formacion Desarrollo y Capacitacion
Empresarial (CF, DyCE) quien presta servicios de capacitacion, consultaria y
asistencia profesional y técnica a empresas publicas, privadas, diversas
instituciones y a la comunidad en general.

Sin embargo, el mismo, no esta orientado a prestacién de servicios de RSE, por tal
motivo se plantea la necesidad de crear un departamento que se especialice en el

tema.

Vinculo entre ventaja competitiva y Responsabilidad Social Empresarial
La RSC puede ser mucho mas que un costo, una limitacibn o un acto de

beneficencia; puede ser una fuente de oportunidades, innovacion y ventaja
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competitiva. Desde una perspectiva estratégica, la RSC puede convertirse en una

fuente de enorme progreso social, a medica que las empresas aplican sus vastos
recursos, experticia y conocimiento a actividades que benefician a la sociedad.

Muchas empresas aun no tienen muy claro que deben hacer al respecto. De hecho
la respuesta corporativa mas comun no ha sido estratégica ni operativa, sino
cosmética: Relaciones publicas y campafas en los medios, cuyo nucleo es a
menudo un lustroso reporte de RSC que muestra las buenas obras sociales y
ambientales de la empresa. Mas bien, acumulan anécdotas sobre iniciativas no
coordinadas para mostrar la sensibilidad social de la empresa. En un esfuerzo por
superar ésta confusidon, los lideres corporativos han buscado asesoria en
organizaciones sin fines de lucro, empresas consultoras y expertos académicos.
Examinar las principales escuelas de pensamiento sobre RSC es un punto de partida
esencial para entender porque se requiere un nuevo enfoque para integrar mas
eficazmente las consideraciones sociales a la estrategia y a las operaciones del

negocio central de la empresa.

Justificacion del Estudio

Se decidié realizar esta investigacion porque nos dimos cuenta que faltaba la
institucionalizacidn para desarrollar politicas de RSE en La Matanza.

Consideramos que la responsabilidad social empresaria busca incrementar la
conciencia social mediante un mayor compromiso de los diferentes actores que
integran la sociedad y con dicho compromiso se busca no dejar al estado como el
Unico responsable de tratar éstos aspectos.

Los reduccionismos cortoplacistas de visualizar al ente empresario como un mero
productor de rentabilidad para sus duefios, pierden vigencia ante la realidad
econdmica y social actual.

Las corporaciones exitosas necesitan una sociedad sana. La educacion, los servicios
de salud y la igualdad de oportunidades son esenciales para una fuerza laboral
productiva. Al mismo tiempo, una sociedad sana necesita de empresas exitosas.
Ningun programa social puede competir con el sector de negocios a la hora de crear
trabajos, riqueza e innovacion que mejore los niveles de vida a través del tiempo.
La buena ciudadania es una condicidon sine qua non de la RSE y las empresas deben

cumplirla bien. Cuanto mas estrechamente vinculado esta un tema social con el
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negocio de la empresa, mayor es la oportunidad de aprovechar los recursos y las

capacidades de ésta para beneficiar a la sociedad.

Por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresaria es una realidad que ha llegado
para quedarse. Si logramos que estas practicas sean parte de nuestra estrategia
empresarial, de la forma de hacer negocios los 365 dias del afio y que todos los
integrantes de las empresas vivan esta nueva cultura empresarial, tendremos
personas que contribuyan conscientemente con sus acciones al éxito de las

empresas, convirtiéndolas en empresas lideres y ejemplos dignos de seguir.

Limitaciones

Las limitaciones que tuvimos en esta investigacion estan referidas a la recepcion por
parte de los empresarios a la hora de coordinar una entrevista. Sin embargo cuando
les comunicamos que pertenecemos a la UNLaM la mayoria cambiaba su actitud y
se mostraba mas abierto al dialogo.

También debemos considerar que esta investigacion es realizada en el ambito del
partido de La Matanza y sus alrededores, sin embargo creemos que las conclusiones
de la investigacion se replicarian si se realizara en otro partido y/o provincia,
llegamos a esta conclusidon porque recién la Argentina esta comenzando a conocer

las politicas de RSE y sus beneficios sociales y econémicos.

Aparte de las limitaciones de la investigaciéon debemos aclarar que el departamento
de RSE también tiene sus propias limitaciones. Las cuales estan referidas a las
relaciones con individuos que no acepten los siguientes principios:

v' Integridad.

v' Honestidad

v' Libertad de expresion

v" Respecto por los derechos humanos
v" Respeto por el medio ambiente.

Se exceptuara de esta limitaciéon a quienes demuestren seriamente su intenciéon de
revertir su situacion actual.
Sabemos que el departamento de RSE tiene entre sus finalidades generar

conciencia en la sociedad sobre la aplicaciéon de las politicas de RSE, sin embargo no
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vamos a aceptar que no se respeten nuestros principios, porque estos se basan en

la Etica.

Alcances del trabajo

Nuestra investigacion estudia la posibilidad de la implementacion de politicas de
RSE a las empresas de La Matanza y sus alrededores para generar un impacto
positivo en la comunidad. Esta tarea pretende ser llevada a cabo a través de un

departamento de RSE en la Universidad de La Matanza.

Objetivos

El proyecto tiene como objetivo crear un departamento de RSE en la UNLaM,
dependiente de la Secretaria de Extension Universitaria para constituirse en un

centro de referencia para:

- Generar conciencia y difusion sobre la importancia de aplicar actividades de RSE
en Pymes locales.

- Detectar las necesidades de los sectores mas vulnerables de la comunidad local
para vincularlos con empresas comprometidas en materia RSE.

- Desarrollar herramientas y programas que creen valor para las empresas y la
sociedad trabajando en conjunto, para impulsar el desarrollo sustentable y la
construcciéon de capital social, en el Partido de La Matanza.

- Promover la proactividad social impulsando un cambio cultural en donde se

rescate la ética como principio fundamental.

Materiales y Métodos

Ante la necesidad planteada de conformar un Departamento de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y con el fin de dar institucionalidad a todos aquellos
proyectos relacionados a la promocion, concientizacién y capacitacion en materia de
RSE en la Universidad Nacional de La Matanza se han utilizado diversos métodos
para esta investigacion.

En una primera etapa se han mantenido entrevistas con los responsables de los
distintos departamentos que se relacionaran directa o indirectamente con el

departamento UNLaM — RSE. Entre ellos se destaca el Departamento de Extension
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Universitaria y el Observatorio Social. En una segunda etapa se han concretado

reuniones con algunos empresarios a fin de conocer sus opiniones sobre la
viabilidad del desarrollo de responsabilidad social empresaria dentro de sus
empresas. También se han concertado entrevistas con otros organismos que ya han
implementado departamentos de RSE como la Universidad Tecnoldgica Nacional y
se han consultado otros medios de informacioén, tales como publicaciones técnicas
y literatura relacionada con el tema.

Uno de los principales objetivos del departamento es ofrecer servicios de
asesoramiento en materia de RSE a las distintas empresas que integran el partido
de La Matanza y que cumplan con los requisitos necesarios para participar en
proyectos de ésta indole. Se investigd si dichas empresas conocian la tematica y si
actualmente estan desarrollando algun tipo de politica de RSE, de lo cual se obtuvo
que la mayor parte de las empresas que actualmente conocen el tema son
empresas que ya satisfacen algun otro tipo de necesidad inferior. En consecuencia
se trabajara para lograr un mayor compromiso en lo que respecta al desarrollo de
acciones de Responsabilidad Social Empresaria, proporcionandoles otra via de
comunicacion a través de una pagina Web vinculada al portal de la UNLaM.

El departamento plantea una serie de programas que se desarrollaran en materia
de RSE, por lo tanto, para el desarrollo de los mismos y para lograr vincular a los
diferentes actores sociales, se investigd la posibilidad de convocar a fundaciones
que actualmente ya cuentan con programas de padrinazgo en zonas de bajos
recursos. También se investigd sobre la existencia de organizaciones que se dedican
a recopilar informacion sobre las necesidades de grupos susceptibles de ser
ayudados en La Matanza.

Por otro lado nos parecié oportuno investigar la situacion actual de la industria
metallrgica y el grado de capacitacion que tienen los recursos humanos en dicha
industria. Encontramos que existe un bache generacional en oficios como torneros,
matriceros, y otros, generado por el giro de la educaciéon en los afios 90 hacia las
carreras humanisticas, de ciencias econémicas y sociales, dejando en segundo
plano la educacion técnica. Por esta razdbn hemos realizado entrevistas con
empresarios de la actividad metaldrgica, quienes nos han planteado la urgente
necesidad de contar en su plantel con empleados experimentados, ya que los
actuales estan en edad préxima a jubilarse y los joévenes recién egresados de

escuelas industriales carecen de las habilidades acordes a sus necesidades actuales.
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Resultados

De la investigacion para la creacion del Departamento de RSE en La Universidad
Nacional de La Matanza concluimos que este proyecto puede ser una réplica de las
acciones ya implementadas en otros ambitos académicos de nuestro pais, pero con
la innovacién de ser un nuevo referente de acciones en el ambito de RSE en la
Provincia de Buenos Aires y mas precisamente en un municipio tan importante
como el de La Matanza que cuenta con una poblacién que asciende a 1.225.288
habitantes.

Las experiencias de implementacion de un departamento o centro de RSE se
encontraron en:

1. Universidad de Buenos Aires (UBA) con el Centro Nacional de Responsabilidad
Social Empresaria y Capital Social (CENARSECS).

2. Universidad Tecnologica Nacional (UTN) con un Departamento de
Responsabilidad social Empresaria.

3. Universidad de San Andrés mediante un Programa de RSE.

4. UADE posee una catedra en Gestion de RSE.

Organigrama del departamento

La universidad posee una estructura piramidal por lo que el tratamiento de los
proyectos debe pasar desde el Departamento a la Secretaria y de alli se eleva al
Consejo Superior. Aprobado por el consejo superior se lo plantea al Rector.

A su vez la secretaria de Extensiéon universitaria tiene estructura transversal a todos
los Departamentos. La creacion del departamento RSE en UNLAM seria un area
nueva similar a las ya existentes:

Socioculturales

Capacitacion continua

Unlam-empresas

Unlam-escuelas

Deportes

Observatorio PYME

Junta historica

Unlam-RSE

N N N N N N N
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Actualmente la Secretaria de Extensién Universitaria esta desarrollando:

v Programa de RSE con el Banco Industrial, por el cual se capacita en tecnologia a
alumnos secundarios que no han podido ingresar a la Universidad.

v" Asesoramiento en la creacién de un polo tecnolégico en La Matanza.

v' Convenio con Escuelas Técnicas haciendo el curso de admisién dentro de las

escuelas.

Propuestas del departamento de RSE

En concordancia a los objetivos planteados, el departamento UNLAM — RSE
desarrollara diferentes planes de accién para abarcar los distintos enfoques posibles
en RSE:

1. Cursos de Capacitacion de modo presencial y a distancia destinados a
empresarios y también a profesionales afines.

2. Eventos de difusion:

a. Clases Abiertas

b. Charlas a la comunidad en general

c. Seminarios

3. Consultoria en materia de Responsabilidad Social Empresaria, con las siguientes
variantes:

a. Asesoramiento a la empresa en el desarrollo de su departamento de RSE.

b. Tercerizacion a empresas en el desarrollo de acciones en RSE.

4. Gestionar y desarrollar vinculos entre instituciones con necesidades de apoyo y
empresas en condiciones de satisfacerlas.

De la investigacion sobre instituciones que se dediquen a ayudar a la comunidad
consideramos que la principal herramienta en este sentido sera la que desarrollen
en el proyecto “Voluntariado On Line” cuyo fin es publicar en la Web las necesidades
de distintos grupos para encontrar voluntarios y recursos que puedan asistir a
dichas publicaciones.

Refiriendonos a las instituciones del partido de La Matanza hemos encontramos
muchas asociaciones y fundaciones que llevan a cabo el programa de padrinazgo
dada la gran cantidad de nifios en edad escolar que no pueden acceder al sistema
de educacion. En cuanto a la proteccion del medio ambiente, no encontramos
mucha informacién orientada a las empresas sobre céomo prevenir o reducir los

dafios ambientales que ocasionan al desarrollar sus actividades.
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5. Gestionar y desarrollar vinculos entre personas sin conocimientos en oficios y

empresas con necesidad de personal calificado en oficios.

Gracias a las entrevistas concedidas por los empresarios de las industrias
metallrgicas corroboramos que existe una brecha generacional, donde conviven en
la industria empleados experimentados en edad préxima a la jubilacién y jovenes
recién egresados de escuelas industriales. Por esta razon intentaremos proponer las
siguientes ideas:

a. Armar reuniones entre empresario y educador de colegio secundario para
adaptar la etapa final de aprendizaje a las necesidades reales de la empresa.

b. Armar pasantias o practicas rentadas como un intento de lograr la insercion
laboral de los educandos de la zona de influencia de la empresa.

c. Plantear la posibilidad de utilizacion de las instalaciones y maquinarias para las
capacitaciones.

d. Donacion de maquinaria renovada por actualizacion.

Difusiéon

Los resultados en materia de difusiéon se centran en el desarrollo de herramientas
de comunicacion internas y externas que contribuyan a desarrollar el departamento
de RSE en la UNLAM.

La difusion debe plantearse y organizarse en dos areas diferenciadas:

1. Comunicacién Interna: Son todas las acciones dirigidas al grupo de trabajo, con

el objetivo de integrar a las personas que lo componen para mejorar la sinergia en
el desarrollo de los objetivos, asi como también afianzar la cultura empresaria.

2. Comunicacion Externa: Son todas las acciones dirigidas a informar a los grupos

de interés las acciones que se desarrollaran desde el departamento de RSE de la
UNLAM.
Las Principales herramientas de comunicacion que intentaremos plasmar son:

1. Radio (Comunicacién Externa): la UNLAM cuenta con una Radio dentro del

ambito académico. La propuesta es desarrollar una seccion RSE en un programa de
interés general compatible con la tematica a desarrollar.

2. Portal Web (Comunicaciéon Interna & Externa): es un pilar fundamental del

proyecto, ya que actualmente la gran mayoria de los contenidos son difundidos via

web. El portal contara con distintas secciones (Noticias, Capacitacion a distancia, La
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comunidad te necesita, etc.) que permitiran difundir las distintas tareas del

departamento RSE en la UNLAM.

3. Codigo Etico (Comunicacion Interna & Externa): es una de las herramientas mas

difundidas de RSE; son documentos que contienen criterios que orientan la gestiéon
y la toma de decisiones de cada miembro de la empresa al relacionarse con otras
personas e instituciones en su labor diaria. Internamente, el cédigo ético permite
institucionalizar valores, pautas y criterios de trabajo. Permite también afianzar la
cultura de la organizacion. Externamente, el cédigo ético comunica a los grupos de
interés acerca de los valores de trabajo de la organizacion.

4. Newsletter o boletin de noticias (Comunicacién Interna & Externa): tiene como

finalidad comunicar las novedades en las que estuvo trabajando el departamento de
RSE.

5. Casos de Exito (Comunicacién Interna & Externa): transmiten seguridad sobre la

capacidad del departamento de lograr resultados positivos en materia de RSE.

6. Informes vy publicaciones (Comunicacién Interna & Externa): son documentos

mas extensos que los que pueden llegar a colocarse en un newsletter y tienen como

fin desarrollar en profundidad un tema especifico en materia de RSE.

Presentacion preliminar del Portal Web.

1. Introduccioén

El portal UNLaM RSE contard con un acceso desde la pagina web de extension

universitaria. A continuacién citamos un modelo de ejemplo:

Portal UNLAM (www.unlam.edu.ar) = Extension 2 UNLAM-RSE

2. Objetivo del portal

El portal de UNLAM RSE cumplira un rol estratégico en el proyecto, cuyo objetivo
sera vincular a los siguientes grupos de interés:
- Empresas sin programas de RSE y con interés en el tema.
- Empresas con programas de RSE en desarrollo, mediante un portal
personalizado con usuario y contrasefia.
- Estudiantes universitarios que quieran participar en el proyecto.
- Miembros del departamento que necesiten volcar informacion o consultarla.
15
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- Otros grupos de interés.

La pagina debe basarse en generar contenidos con las siguientes caracteristicas:

- De facil navegacion.

- Que genere impacto visual para que los usuarios permanezcan en el sitio.

- Que la informacién sea de facil acceso y que la misma exponga los resultados

positivos generados.

3. Contenido del portal

A continuaciéon describiremos en detalle el contenido de cada seccién del portal
UNLAM RSE.
I.Inicio
La pagina de inicio sera la bienvenida y presentacion del departamento RSE en la
UNLAM. Debe mostrar la MISION, VISION y OBJETIVO del proyecto y debe
actuar como marco introductorio para las demas secciones de la pagina.
A su vez, utilizaremos la siguiente frase como bienvenida al sitio:
“No hay empresa exitosa en una sociedad fracasada asi como ninguna
sociedad sera exitosa con empresas fracasadas” Stephan Schmidheiny
I1.;Por donde empiezo?
En este apartado detallaremos los pasos breves para vincularse con el
departamento UNLAM RSE.

- Formulario de Adhesion

- Encuesta RSE

I11.Noticias RSE
En esta seccidn colocaremos notas de interés vinculadas a RSE.

IV.La comunidad te necesita
En esta seccion detallaremos cada una de las propuestas en materia de RSE
disponibles para que las empresas interesadas puedan elegir la alternativa que
mas les resulte de interés.

V.Cursos RSE a distancia

En esta seccion desarrollaremos los contenidos para los cursos de RSE a
distancia. En una primera etapa la propuesta es asociarnos al departamento de
RSE de la UTN quien ya dicta cursos bajo esta modalidad.

VI.Cursos RSE en UNLaM
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En esta seccion desarrollaremos los contenidos para los cursos presenciales de

RSE en la UNLAM que se llevaran a cabo en seminarios dictados en la
Universidad.

VIl.Construyendo su departamento de RSE
En este apartado describiremos todas las actividades de consultoria que seran
propuestas desde el departamento de UNLaM - RSE. Las principales actividades
ofrecidas son:

- Asesoria en la ejecuciéon de estrategias y programas de RSE
- Asesoria en Comunicacion de RSE
- Confeccién de Balances Sociales

VI1ll.Logo

En la etapa de construccion del departamento UNLaM-RSE, se lanzara un
concurso en todas aquellas universidades de disefio grafico, cuyo objetivo sera la
eleccion del logo UNLaM-RSE que representara al departamento. Lo que se
busca con esta iniciativa es generar una mayor concientizacion y difusion de
RSE.

IX.Enlaces de interés
Sitios de interés con informacién relacionada a RSE.

X.Glosario

Glosario con términos relacionados a RSE.

XI1.Acceso

Plataforma de acceso para usuarios registrados. Los mismos estan clasificados

en:
- Miembros del equipo de UNLaM RSE
- Empresas que reciben asesoria.
Discusioén

Ante la pregunta de si es viable la idea de la existencia de un Departamento de
Responsabilidad Social Empresaria en la Universidad de La Matanza, puede decirse
que habiendo ya precedentes en el ambito académico que lo ejemplifica, y que han
conformado estos departamentos o centros, dependientes de Secretarias de

Extension Universitaria, podria decirse que si seria aplicable su implementacion.

17
RINCE - PREMIO AMARTYA SEN (2010) “100 J6venes por la Etica para el Desarrollo”
ISSN 1852-3239 - http://rince.unlam.edu.ar



Revista RINCE - Departamento de Ciencias Econdmicas — UNLaM — Bs. As. Argentina - FR1
Programa de Formacién en Excelencia Gerencial

PREMIO AMARTYA SEN 2010 °100 Jévenes por la Etica para el Desarrollo”
Con respecto a la inquietud sobre si las empresas del partido de La Matanza

practican politicas de RSE, y cual era su magnitud, intuiamos que no eran muy
significativas. Pensabamos que esto era asi porque la mayoria de nosotros somos
del partido y no palpamos las politicas de RSE en la comunidad. Observando los
resultados nos dimos cuenta que nuestra hipOtesis era cierta. Por esta razén
definimos una serie de servicios de asesoramiento en RSE que permita a las
empresas ser Responsables Socialmente. Los mismos fueron agrupados segun el
grado de avance y/o experiencia de RSE de cada una de las empresas.

En cuanto al programa de padrinazgo se discuti6 mucho sobre la forma de
implementarlo. Algunos creiamos la necesidad de aplicarlo directamente desde el
departamento de RSE de la UNLaM y otros a través de fundaciones que actualmente
cuentan con estos programas. En relacion al programa de proteccién ambiental, se
generaron muchas dudas dado que no es un tema sencillo y donde precisaremos de
la participaciéon de expertos en el tema.

Observando los resultados de las entrevistas con los empresarios metallurgicos se
planteo la existencia real de masa critica, la posibilidad operativa del armado de las
reuniones y la multiplicidad y variedad de las necesidades que pueden surgir.

En materia de Difusion los principales cuestionamientos se centraron sobre que
herramientas serian mas apropiadas utilizar en cada etapa de la creacion del
departamento de RSE. También hemos cuestionado el nivel de importancia que le
daremos al portal de RSE como herramienta de promociéon del departamento en la

UNLAM.

Conclusiones

Segun la experiencia de otras instituciones académicas hemos concluido que seria
muy beneficioso para la comunidad la creacién de un departamento de RSE en la
Universidad de La Matanza. Permitiriamos institucionalizar una actividad importante
y jerarquizar aun mas los servicios prestado por la Universidad para la comunidad.
La creacion del departamento es clave para guiar a las empresas sobre las politicas
de RSE. Y estamos seguros que gracias al apoyo de la UNLaM vamos a poder
obtener una mejor aceptacion por parte de las empresas cuando nos contactemos
con ellas.

Respecto al programa de padrinazgo decidimos ser nexo entre las fundaciones que

ya cuentan con este programa Yy las empresas que deseen colaborar con la
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educaciéon. Esto responde a una de las finalidades del departamento de RSE que

consiste en fomentar la participacion de la empresa en el crecimiento de la sociedad
haciéndolo entre otras cosas a través de la educacién. Por otro lado, también vimos
que implementandolo a través de fundaciones las empresas podrian deducir del
impuesto a las ganancias una parte de sus participaciones. En cuanto a la
responsabilidad empresarial ambiental, dada la poca difusibn que existe
especialmente en Argentina y mas aun en el partido de la Matanza, coincidimos en
crear un programa con la participacion de profesionales con experiencia que tengan
herramientas para demostrar la importancia de un cambio de cultura ambiental
orientada a que las empresas modifiquen sus practicas actuales por practicas eco-
eficientes.

Consideramos de suma importancia vincularnos al proyecto de voluntariado on line,
debido a que este pilar del departamento de RSE es una meta que tendra dos
ventajas muy importantes:

1. Promover la sinergia y el desarrollo de varios proyectos en conjunto dentro del
programa Amartya Sen 2010 — 100 Jévenes para la Etica para el Desarrollo.

2. Promover la especializacion de cada proyecto, donde el “Voluntariado On Line” se
dedique al desarrollo de una herramienta sencilla que permita recopilar esa
informacién, mientras que “Integra RSE” se avoque a la gestacion del departamento
de RSE en la UNLAM con el fin de llevar dichas necesidades a las empresas de la
zona con voluntad de participar.

El departamento de RSE debera contener un espacio dedicado a relacionar las
actividades empresariales cuya base laboral son los oficios tanto con los
establecimientos educativos técnicos, como también con las fundaciones existentes
en el partido dedicadas a la ensefianza de oficios afines.

Para la Difusion definimos una premisa basica con la que debemos trabajar, y es
que las herramientas de difusion externas que utilicemos deben lograr el mayor
impacto a menor costo posible. Esto significa pensar en como llegar de manera
eficiente con el mensaje, generando propuestas de comunicacion que hagan foco en
los verdaderos grupos de interés (Empresas de La Matanza con interés en

desarrollar acciones de RSE).

19
RINCE - PREMIO AMARTYA SEN (2010) “100 J6venes por la Etica para el Desarrollo”
ISSN 1852-3239 - http://rince.unlam.edu.ar



Revista RINCE - Departamento de Ciencias Econdmicas — UNLaM — Bs. As. Argentina - FR1
Programa de Formacién en Excelencia Gerencial

PREMIO AMARTYA SEN 2010 °100 Jévenes por la Etica para el Desarrollo”

BIBLIOGRAFIA

- ONU, Pacto Global 1999, [consulta 20 Agosto 2010.

<http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish/Los Diez Principios.html>

- PNUMA, Global Reporting Initiative 2002 [consultado 13 de Agosto 2010]
<http://www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/SpanishPage.htm>

- OCDE, 2002 [Consultado 10 Agosto 2010]

< www.oecd.org >

Noticia 1: - Klisberg. [enlinea] Publicado Marzo 2009. (Consulta 14 de Septiembre).

<http://www.redunirse.org/?q=node/144>.

Noticia 2: - Martin Santos B [en linea]: Publicado Septiembre 2010 (Consulta 15
Septiembre 2010).

<http://rselaconversacion.com/2010/09/leyes-rse-equilibrio-dinamico-congreso-

virtual-rse/>

Noticia 3: - Publicada Septiembre de 2010. Consulta (Consulta 16 Septiembre
2010).

<http://www.comunicarseweb.com.ar/biblioteca/Noticias-10/1528.html|>

Noticia 4: - Publicada Septiembre de 2010 (Consulta 16 Septiembre 2010)

<http://www.comunicarseweb.com.ar/biblioteca/Noticias-10/1525.html>

Noticia 5: - Publicada Septiembre 2010 (Consulta 16 Septiembre 2010)

<http://www.tuhuellaclimatica.com/noticias.php>

(Michael E. Porter — Mark R Kramer)

Harvard Business Review — Responsabilidad Social Corporativa.

20
RINCE - PREMIO AMARTYA SEN (2010) “100 J6venes por la Etica para el Desarrollo”
ISSN 1852-3239 - http://rince.unlam.edu.ar



Revista RINCE - Departamento de Ciencias Econdmicas — UNLaM — Bs. As. Argentina - FR1
Programa de Formacién en Excelencia Gerencial

PREMIO AMARTYA SEN 2010 °100 Jévenes por la Etica para el Desarrollo”
Libro Verde. Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las

empresas. Comision de las Comunidades Europeas. Bruselas, 2001

21
RINCE - PREMIO AMARTYA SEN (2010) “100 J6venes por la Etica para el Desarrollo”
ISSN 1852-3239 - http://rince.unlam.edu.ar



