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Resumen

El presente articulo tiene por objetivo principal determinar cémo las
organizaciones mediante la utilizacidn de inteligencia de negocios y aplicando la
mineria de datos logran tomar decisiones eficientes. El objetivo fundamental de
este articulo es trabajar sobre indicadores multivariados que permiten un nivel
de analisis mucho mas profundo, dado que estd conformado por indicadores
simples. Para el trabajo se asume como indicador principal «Imagen del
Producto», que a su vez estara conformado por otros indicadores como son el de
«Funcionalidad», el de «Fiabilidad» y el de «Facilidad de Uso». Los datos fueron
recopilados mediante la utilizacién de encuestas on line, esto nos permite
analizar cada uno de los componentes en forma individual, y luego en forma
conjunta para poder obtener el indicador principal «Imagen del Producto». La
metodologia aplicada fue desarrollar un sistema de informacion, basado en
Indicadores multivariados. La informacion obtenida mediante las encuestas se
analiza posteriormente aplicando mineria de datos, a los efectos de poder

predecir las variables bajo estudio.
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Title: Application of the Dashboard as a tool for the analysis of the Sales area

Abstract

The main objective of this article is to determine how organizations, using
management tools and applying data mining, manage to make efficient
decisions. The main objective of this article is to work on multivariate indicators
that allow a much deeper level of analysis, since it is made up of simple
indicators. For the work, the main indicator "Product Image" is assumed, which
in turn will be made up of other indicators such as "Functionality", "Reliability"
and "Ease of Use". The data was collected through the use of surveys, this allows
us to analyze each of the components individually, and then together to obtain
the main indicator "Product Image". The applied methodology was to develop an
information system, based on multivariate indicators. The information obtained
through the surveys is subsequently analyzed by applying data mining, in order

to be able to predict the variables under study.

Key words: Board, Management, data mining, Future

Titulo: Aplicacdo do Dashboard como ferramenta de andlise da area de vendas

Resumo:
O principal objetivo deste artigo € determinar como as organizacdes, usando

ferramentas de gerenciamento e aplicando mineracdo de dados, conseguem
tomar decisGes eficientes. O principal objetivo deste artigo é trabalhar com
indicadores multivariados que permitem um nivel de andlise muito mais
profundo, uma vez que é composto de indicadores simples. Para o trabalho,
assume-se o principal indicador "Imagem do produto", que por sua vez sera

composto por outros indicadores como "Funcionalidade", "Confiabilidade" e
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"Facilidade de uso". Os dados foram coletados através do uso de pesquisas, o
gque nos permite analisar cada um dos componentes individualmente e, em
seguida, juntos, para obter o principal indicador "Imagem do Produto". A
metodologia aplicada foi o desenvolvimento de um sistema de informacao,
baseado em indicadores multivariados. As informagdes obtidas nas pesquisas sao
posteriormente analisadas através da aplicacdo de mineragcao de dados, para

poder prever as variaveis em estudo.

Palavra chave: Conselho, Gestao, mineracao de dados, Futuro

Cuerpo del articulo

1. Introduccion
1.1 Formulacion del problema

En el presente articulo, se aborda aspectos fundamentales que tiene la
informacidon como base para la toma de decisiones. El desarrollo de sistemas de
informacidon cada vez mas sofisticados, permite a los directivos de las grandes
organizaciones acceder de forma mas rapida a la informacion.

La propuesta aborda el analisis de la informacién que se obtiene del sector
de ventas mediante la utilizacién de encuestas que responden los clientes una
vez realizada la transaccién correspondiente.

Una vez obtenida la informacion permite a la organizacion poder aplicar la
técnica de mineria de datos, por la cual se obtiene patrones comunes de
comportamiento de los clientes.

El modelo de negocio describe cuales son las bases sobre las que una
empresa crea, proporciona y capta valor.

La propuesta es poder trabajar sobre la “Imagen del Producto” cuyas
variables serian: Funcionalidad - Fiabilidad y Facilidad de Uso. La aplicacién de la
mineria de datos permite encontrar patrones de comportamiento que le permita
a la organizacién poder mejorar sus productos y servicios, en base a la

expectativa de sus clientes actuales y futuros
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1.2 Objetivo de la investigacion

El objetivo fundamental de esta investigacion es poder analizar el
comportamiento de cada una de las variables bajo estudio. En nuestro caso una
vez recopilada la informacion del area de ventas, la misma es analizada
mediante la aplicacion de la mineria de datos. Esto nos va a permitir analizar la
tendencia de las variables <<Funcionalidad>>, <<Fiabilidad>> y <<Facilidad de

uso>> con respecto a cada uno de los productos bajo analisis.

Objetivo de la investigacion sobre un Tablero de comando
multidimensional y mineria de datos

El objetivo fundamental de esta investigacion es poder analizar las variables
mediante la utilizacion de la mineria de datos; esto nos va a permitir poder
analizar cual va a ser la tendencia de cada una de ellas. Por lo tanto, vamos a
construir un modelo de tablero de comando multivariado para la gerencia por el
cual se le permita conocer en tiempo real los principales indicadores que hacen al
funcionamiento de la organizacion.

El indicador principal «Imagen del Producto», que a su vez estara
conformado por otros indicadores como son el de «Funcionalidad», el de
«Fiabilidad» y el de «Facilidad de Uso».

Detallaremos a continuacidn estos tres ultimos conceptos:

Funcionalidad

La funcionalidad de un producto estd referida a las caracteristicas propias
del mismo y a la forma en que los usuarios hacen uso de este. Es por ello que
cuando nos referimos al término «Funcionalidad» bien puede asemejar el
término «Usabilidad», que mas adelante veremos cémo Facilidad de Uso, y se
identifica como el requisito mas relevante que posee un producto.

Las caracteristicas de un producto pueden predefinir su usabilidad en una

situacion verdadera solamente cuando no hay demasiados otros factores que
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afectan el uso del producto. Tales otros factores podrian ser lo que los usuarios

del producto varian o su manera de usar el producto varia demasiado.

Fiabilidad

La fiabilidad de un producto se puede definir como la capacidad del
producto de mantener sus cualidades o propiedades durante un determinado
lapso de tiempo. Por lo general las industrias necesitan asegurar que el producto
cumpla con todas sus funciones durante el mayor tiempo posible. En otras
palabras, es la permanencia de la calidad durante un determinado lapso de
tiempo.

Si tuviéramos que diferenciar la calidad de la fiabilidad, podriamos decir que
la calidad de un producto debe garantizar que el mismo sale con determinadas
caracteristicas de la fabrica o sea que sale en buenas condiciones, en cambio la
fiabilidad es que el producto conserve las funcionalidades en el tiempo.

Mas concretamente podemos decir que la calidad carece de la dependencia
temporal de la fiabilidad, esta dependencia introduce el concepto de
incertidumbre, dado que no se sabe con certeza si el producto mantendra sus

cualidades a través del tiempo.

Facilidad de uso

Podemos definir la usabilidad como la medida en la cual un producto puede
ser usado por usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccidon en un contexto de uso especificado (Coral
Calero, 2010, pag. 62)

Entonces, la usabilidad es el cdmo los usuarios utilizardn el producto para
poder lograr del mismo un determinado objetivo. Que un producto funcione
correctamente es vital, pero no suficiente para que dicho producto sea un éxito
total. La forma en que un producto es utilizado depende fundamentalmente de
los disefiadores y desarrolladores del producto.

La usabilidad es un conjunto de atributos que estan relacionados con el
esfuerzo necesario para utilizarlo, y con la evaluacién individual de cada uso, por

un conjunto de usuarios establecidos o implicitos. Por ello al hablar de la variable
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facilidad de uso es partir de la usabilidad de un producto, para ir mas alla de las

posibilidades de uso que tiene un producto. (Coral Calero, 2010, pag. 59)

2. Desarrollo
2.1 Marco teodrico

Las empresas 4.0 permiten establecer nuevos modelos de negocios,
fundamentalmente aquellos centrados en establecer productos personalizados e
inteligentes dirigidos a los clientes, de manera tal de poder conocer de antemano
los gustos de los clientes actuales y futuros.

La inteligencia empresarial también denominada business intelligence’ es
informacion estratégica y analitica que permite a una organizacion poder
analizar, predecir y poder monitorear las distintas variables de una
organizacion (EISENBRAUNS, 2015)

Las herramientas de inteligencia de negocios permiten hallar el camino para
poder simplificar el camino de los BI.

El objetivo basico de la inteligencia de negocios es apoyar de forma
sostenible y continuada a las organizaciones para mejorar su competitividad,
facilitando la informacion necesaria para la toma de decisiones (Cano, 2008, pag.
22)

Se entiende por inteligencia de negocios al conjunto de metodologias,
aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacién y administracién de
la informacidon que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de la
organizaciéon (Caralt, 2013, pag. 19)

Mediante las herramientas y técnicas ETL (Del inglés "Extract, transform &
Load"), o ETC (equivalente en Castellano: "extraccion, transformaciéon y carga"),
se extraen los datos de distintas fuentes, se depuran y preparan
(homogeneizacion de los datos), para luego cargarlos en un almacén de datos.

La vida o el periodo de éxito de un software de inteligencia de negocios

dependera Unicamente del éxito de su uso en beneficio de la empresa; si esta

?Inteligencia de Negocios
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empresa es capaz de incrementar su nivel financiero-administrativo y sus
decisiones mejoran la actuaciéon de la empresa, el software de inteligencia de
negocios seguira presente mucho tiempo, en caso contrario sera sustituido por
otro que aporte mejores y mas precisos resultados.

El futuro de la inteligencia de negocios permite la simplificacién de procesos
y sistemas.

Las organizaciones actuales utilizan tanto la inteligencia empresarial como
el Business Analytics®, para el analisis de los negocios y de esta manera
adaptarse mas rapidamente a las necesidades de los clientes, mediante
la creacion y mantenimiento de una cultura que fomenta la exploracion
de datos y la toma de decisiones objetivas (Lopez, 2014)

La inteligencia empresarial abarca los siguientes procesos:
1. Mineria de datos.
2. Lanzamiento de consultas.

3. Elaboracién y presentacion de informes.

La mineria de datos dirigida al cliente es una coleccion de técnicas y
métodos que facilitan la adquisicion y retencion de la parte del mercado que cabe
a una empresa (Braga, 2009, pag. 11)

La mineria de datos puede definirse inicialmente como un proceso de
descubrimiento de nuevas y significativas relaciones, patrones y tendencias al
examinar grandes cantidades de datos (Lopez C. P., 2008, pag. 1)

La Mineria de Datos permite obtener patrones y reglas ocultas en grandes

volumenes de informacion (Conde, 2014)

BUSINESS INTELLIGENCE
De acuerdo con su nivel de complejidad el mismo se puede clasificar de la

siguiente forma:

3 Andlisis de negocio
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Informes:
. Informes predefinidos
o Informes a medida

. Consultas (Query) / Cubos OLAP (On-Line Analytic Processing).

. Alertas

Analisis

. Analisis estadistico

. Prondsticos (Forecasting)

. Modelado predictivo o Mineria de datos (Data Mining)
. Optimizacién

. Mineria de Procesos

Inteligencia Empresarial — Del dato a la Inteligencia

Al s Fsgslion [T R | Ak Yisak Falian

m 1:'@ EZI m

Fuente: Perisse (s/f)
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Business Intelligence - Gestion del Conocimiento

Actividades empresarias - Inteligencia en Megocios

Mision Vision
Acciones Valores
| Metas | . Estrategias |
| Objetivos | »| Tacticas |

h 4

Creacion de conocimienios <— > legilimacion de las innovaciones

Investigacian y Desarrollo innovador Desarrollo de mercados sustentables

Seleccion de innovaciones

Asignacion Financiamiento
de recursos

Fuente: Perisse (s/f)

Importancia de la Tecnologia en las Empresas en Crecimiento

Esta tecnologia actla como un factor clave y estratégico para la
organizacion ya que provee a los tomadores de decisiones de informacion
oportuna y confiable para responder a las situaciones que puedan presentarse en
la empresa como son la entrada a nuevos mercados, el analisis de costos, la
rentabilidad de una linea de productos, etc.

La informacion brindada por el BI puede tener distintos alcances como son:
Nivel operativo: En este rubro es utilizado para la toma de decisiones diarias
acerca de las transacciones que se realizan al llevar a cabo las operaciones de la
empresa.

Nivel tactico: Aporta informaciéon para los mandos medios en analisis y
decisiones mensuales que son de utilidad para revisiones de seguimiento y toma
de acciones.

Nivel estratégico: A este nivel las decisiones son de mayor impacto en la

compania siendo utilizada la informacion por la alta direccion.
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Beneficios de la inteligencia de negocios
Algunas de las ventajas que puedes tener en la empresa al utilizar la
inteligencia de negocios son las siguientes:

1. Incremento de la eficiencia: Al contar con los datos de manera accesible y
agil puedes generar informacién de valor centralizada la cual se podra
visualizar en una Unica plataforma para aprovecharla de manera optima
para realizar analisis y tomar decisiones informadas y en tiempo.

2. Respuestas rapidas a situaciones de negocio: Para poder tomar decisiones
en el momento indicado es importante contar con la informacién a la mano
de manera sencilla y no perder tiempo en buscar y consolidar datos.
Gracias al BI se puede tener las respuestas en minutos de manera clara y
concisa por medio de reportes de indicadores y tableros de datos

3. Control de las areas funcionales de la empresa: En todas las areas de la
empresa se genera informacion de valor dia a dia, puedes aprovecharla de
la mejor manera para conocer tendencias, proyectar datos, analizar
escenarios, etc.

4. Mejora de servicio al cliente: Al contar con la informacién mas importante
y en tiempo real se puede ofrecer a los clientes un servicio de mayor
calidad desde el pedido hasta el servicio postventa al conocer mas acerca
de ellos y sus necesidades. Analizar habitos de compra, reconoce los
productos mas vendidos, etc.

5. Presenta informacion por medio de tableros de indicadores para una
comunicacion mas simple y directa de la situacién de la empresa. Al tener
la posibilidad de crear distintos tableros para control puede enfocarse en
los datos mas relevantes que mostrar sin necesidad de revisar grandes

cantidades de informacion.

2.2 Materiales y métodos

A los efectos del analisis de la informacion se toma en cuenta el movimiento
de la organizacién durante los ultimos dos afios. La recopilacién de la informacién
de los clientes se realizd mediante encuestas a los efectos de poder evaluar las
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tres caracteristicas bajo analisis <<Funcionalidad>>, <<Fiabilidad>> vy
<<Facilidad de uso>> de cada una de las transacciones realizadas.

Las transacciones estan almacenadas en SQL Server 2008 analisis services.
La mineria de datos fue realizada con Microsoft Excel 2007.

Las tablas contenidas en el motor de base de datos son las siguientes:

Ventas Reales (Facturacion)

Mov. Ventas (Movimiento de factura)
Producto (Maestro de producto)
Subtipo (Categorias por producto)
Maestro de Vendedores

Maestro de Sucursales

Maestro de Funcionalidad

Maestro de Fiabilidad

Maestro de Facilidad de uso

© © N O A D=

Figura 3 - Pantalla de Entidades en SQL Server 2008

V8] Microsoft Visual Studio

Archivo  Editar Ver Heramientas Ventana Ayuda

Ho RN I RN HEIE X N =R

(3% B oz |G| 7 oab|Vstadewblar [ [ H B2 C=2Ad @

- Ly desktop-01p4s69\sql2008 Analisis de Datos.dbo
[ (1 Diagramas de base de datos

o 2 Tabias

Analisis Services

Facilidaddeu

Fecha

Fiabilidad

Funcionalidad

Mov Ventas

Producto

Subtipo

Sucursal

Vendedores

Ventas Resles

- [ Vistas

- [ Procedimientos elmacenades
3 Funciones
(3 Sinénimos
[ Tipos

- [ Ensamblades

| Lista de errores.
Listo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4 - Pantalla correspondiente al Modelo Entidad Relacién

=] s Hermamientas de relaciones  Proyecto : Base de datos- C\Analitica de Datos\Proyecto.accdb (Formato de archivo Access 2007 - 2016) - Ac.. % =
Archivo  Crear  Datosertemos  Herramientas de base de datos Disefio Q ;0ué desea hacer? Ernesto Salvato
: = =% Relaciones -
Todos los objet... @ «||=
Buscar.. )
sear: P Mov Ventas Products Subtipo Sucursal Vendedores
Tablas a
o Nro Fac Codpro Agrupamiento IdSucursal Codven
x| Faclidaddeuso Codpro Descripion Desripeion Ubicacion Descripion
*[X Fecha Cantidad Subtipo
*[% Fisbilidad Frecio
*[® Fundonalidad
*(x Mov Ventas
*[® Producto
'ﬁ:‘ Subtipo
*l& sucursal Fiabilidad
*[X vendedores Codigo
Descripeion
*(% Ventas Reales
Consultas 2
= Ventas Rezles Funcionalidad
= Analisis Services
Fecha C“d'g.u
1E Factura Descripcion
Importe
Cliente Facilidaddeuso
Products Codige
Vendedor —/ / Descripcion
Sucursal
Subtipo :1/
Funcionalidad —7
Fiabilidad
Fadlidaddeuso
& 3
Preparado Blog hum

O Escribe aqui para buscar

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado el modelo entidad relacién, se generd una consulta para
poder obtener todos los registros, sobre los cuales se aplica la técnica de mineria

de datos.
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Figura 5 - Pantalla salida consulta de los registros

'ﬁ Analisis Services: consulta(desktop-01p4s69\sql2008 Analisis de Datos) - Microsoft Visual Studio - X
Archivo  Editar Mer Dstos Disefiador de consultas Herramientas Ventana  Ayuda
F-d @y pd|o-ccp|  CEFxEO-L
alb | Vista de tabla - 23 i [ 2 & . i 2 = (o] Cambiartipa~ | ¢ k| (= |45 ) ©

E.w I X Analisis Services: ... Analisis de Datos) - X
=] i Fecha Cliente Importe Producto Vendedor Ubicacién Subtino Cantidad Funcionalidad  Fiabilidad Facilidad de Uso @
=- [ Conex|| ¥ SERV. PARA TR... 83998 Aire Acondicio... Rodriguez Robe... Caballito Aire Acondicio.. 2 Muy Buena Buena Muy Buena
e g de] 1/1/2018 00:00:00 AUGUSTO ALVA... 69998 Aire Acondicio... Benavidez Hora.. Casa Central Aire Acondicio.. 2 Buena Muy Buena Muy Buena
- O 1/1/201800:00:00 MEDINA HUGO ~ 9998 Ventilador de Pi... Benavidez Hora... Villa Urquiza Ventiladores 2 Muy Buena Buena Muy Buena
T :J 1/1/2018 00:00:00 SERV. PARA TR... 80997 Aire Acondicio... Saco Mario Barrio Norte Aire Acondicio... 3 Buena Muy Buena Muy Buena
o 1/1/201800:0000 TECHTELSA. 6398 Turbo Ventilado... Rodriguez Robe... Almagro Ventiladores 2 Buena Excelente Buena
* 1/1/2018 00:00:00 SERV. PARA TR... 34999 Aire Acondicio... EcheverriaJuan  Abaste Aire Acondicio.. 1 Muy Buena Buena Muy Buena
- 1/1/201800:00:00 KARIS GUSTAVO 8598 Ventilador de Pi... BenavidezHora.. CasaCentral  Ventiladores 2 Buena Excelente Buena
E 1/1/2018 00:00:00 VIAJES VERGER ... 4999 Ventilador de Pi... Saco Mario Villa Urquiza Ventiladores 1 Muy Buena Buena Muy Buena
- 1/1/201800:00:00 SOLISVICTOR 41989 Aire Acondicio... RodriguezRobe... Caballito Aire Acondicio.. 1 Buena Muy Buena Muy Buena
% - 1/1/2018 00:00:00 GIE S.A. 26999 Aire Acondicio... EcheverriaJuan  Almagro Aire Acondicio... 1 Buena Excelente Buena
@ 1/1/2018 00:00:00 BOLDTS.A. 8598 Ventilador de Pi... Sace Mario Liniers Ventiladores 2 Buena Excelente Buena
- 1/1/2018 00:00:00 SERV. PARA TR... 26999 Aire Acondicio... Benavidez Hora... Barrio Norte Aire Acondicio... 1 Buena Excelente Buena
:J 1/1/2018 00:00:00 GIE S.A, 3199 Turbo Ventilado... RodriguezRobe... Abssto Ventiladores 1 Muy Buena Buena Muy Buena
cal 1/1/2018 00:00:00 SERV. PARA TR... 41999 Aire Acondicio... Benavidez Hora... Barrio Norte Aire Acondicio... 1 Buena Muy Buena Muy Buena
= 1/1/201800:00:00 SERV. PARA TR... 4999 Ventilador de Pi... Saco Mario Caballito Ventiladores 1 Muy Buena Buena Muy Buena
= 1/1/2018 00:00:00 LATASA. 4299 Ventilador de Pi... Benavidez Hora... Villa Urquiza Ventiladores 1 Buena Excelente Buena
j 1/1/2018 00:00:00 BOLDT S.A. 34999 Aire Acondicio... EcheverriaJuan  Liniers Aire Acondicio.. 1 Buena Muy Buena Muy Buena
1/1/201800:0000 TECHTELSA. 3199 Turbo Ventilado... Rodriguez Robe... Almagro Ventiladores 1 Muy Buena Buena Muy Buena
2/1/2018 00:00:00 ATEC S.A. 34999 Aire Acondicio... Rodriguez Robe... Caballito Aire Acondicio.. 1 Buena Muy Buena Muy Buena
2/1/201800:00:00 Refractarios Ar.. 3199 Turbo Ventilado... Echeverrialuan  Liniers Ventiladores 1 Muy Buena Buena Muy Buena
2/1/2018 00:00:00 KION S.A.LC. 3199 Turbo Ventilado... Saco Mario Barrio Norte Ventiladores 1 Buena Excelente Muy Buena
2/1/201800:00:00 SIRTI ARGENTIN... 9998 Ventilador de Pi... Echeverrialuan  Almagro Ventiladores 2 Muy Buena Buena Muy Buena
2/1/2018 00:00:00 SIRTI ARGENTIN... 83998 Aire Acondicio... EcheverriaJuan  Villa Urquiza Aire Acondicio.. 2 Muy Buena Buena Muy Buena v
< 5 1 de3738 | b B P

[ Lista de errores

Listo

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis se centra en la categoria de productos que son los siguientes:

Calefones
Termotanques
Heladeras

Cocinas

Aire Acondicionado
Secarropa
Aspiradoras
Ventiladores
Estufas

Aplicacion de la técnica de Mineria de Datos
La técnica de mineria de datos fue aplicada utilizando un complemento en
Microsoft Excel 2007 a continuacién, vamos a visualizar el drea de datos y las

diferentes herramientas de mineria de datos.
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Figura 6 - Pantalla con las diferentes herramientas de mineria de datos

i ¢ Mineria de datosxlsk - Microsoft Excel Herramientas de tabla - x
n rtar Dlseno gma Fér\as atns ar ‘ at Mmenﬁdatos E r Do : @ -1 x
@ﬂgﬁ% HaE% a4k & ENL
Explorar Limpiar Datos de  Clasificar Estimacién Clister Asociar Prondstico Avanzadas Grafico de  Matriz de  Grafico de Validacion || Examinar Documentar Consulta ~— Administrar Analisis de Datos Seguimiento || Ayuda
datos datos = muestra precision  clasificacion beneficios  cruzada modelo modelos (DESKTOP-01P4569-5012008) K
Preparacidn de datos Modelado de datos Precision y validacion Uso del modelo Administracion Conexidn Ayuda
\ a2 - | 1/1/2018
A B C D E F G H 1 J
lrecha  [Cliente importe _Producto______________________|Vendedor __lubicacién_|subtipo____|Cantidad _|Funcionalidad _|Fiabilig
2 1/1/2018.SERV. PARA TRANSP. DE INFORMACION 83998 Aire Acondicionado Split Philco 5100 Watt Frio Rodriguez Roberto Caballito  Aire Acondicionado 2 Muy Buena Buena
3 1/1/2018 AUGUSTO ALVAREZ 69998 Aire Acondicionado Split Coventry Inverter Frio/Calor Benavidez Horacio Casa Central Aire Acondicionado 2 Buena Muy BL
4 1/1/2018 MEDINA HUGO 9998 Ventilador de Pie Atma Benavidez Horacio Villa Urquiza Ventiladores 2 Muy Buena Buena
5 1/1/2018 SERV. PARA TRANSP. DE INFORMACION 80997 Aire Acondicionado Split Philco 3500 Watt Frio Saco Mario Barrio Norte Aire Acondicionado 3 Buena Muy BL
6 1/1/2018 TECHTELS.A. 6398 Turbo Ventilador Axel Rodriguez Roberto Almagro Ventiladores 2 Buena Excelet
7 1/1/2018 SERV. PARA TRANSP. DE INFORMACION 34999 Aire Acondicionado Split Coventry Inverter Frio/Calor  Echeverria Juan Abasto Aire Acondicionado 1 Muy Buena Buena
8 1/1/2018 KARIS GUSTAVO 8598 Ventilador de Pie Tivoli Benavidez Horacio Casa Central Ventiladores 2 Buena Excelet
9 1/1/2018 VIAJES VERGER S.A. 4999 Ventilador de Pie Atma Saco Mario Villa Urquiza Ventiladores 1 Muy Buena Buena
10 1/1/2018 SOLIS VICTOR 41999 Aire Acondicionado Split Philco 5100 Watt Frio Rodriguez Roberto Caballito Aire Acondicionado 1 Buena Muy BL
11 1/1/2018 GIES.A. 26999 Aire Acondicionado Split Philco 3500 Watt Frio Echeverria Juan Almagro Aire Acondicionado 1 Buena Exceler
12 1/1/2018 BOLDT S.A. 8598 Ventilador de Pie Tivoli Saco Mario Liniers Ventiladores 2 Buena Exceler
13 1/1/2018 SERV. PARA TRANSP. DE INFORMACION 26999 Aire Acondicionado Split Philco 3500 Watt Frio Benavidez Horacio Barrio Norte Aire Acondicionado 1 Buena Exceler
14 1/1/2018 GIES.A. 3199 Turbo Ventilador Axel Rodriguez Roberto Abasto Ventiladores 1 Muy Buena Buena
15| 1/1/2018 SERV. PARA TRANSP. DE INFORMACION 41999 Aire Acondicionado Split Philco 5100 Watt Frio Benavidez Horacio Barrio Norte Aire Acondicionado 1 Buena Muy BL
16 1/1/2018 SERV. PARA TRANSP. DE INFORMACION 4999 Ventilador de Pie Atma Saco Mario Caballito Ventiladores 1 Muy Buena Buena
17 1/1/2018 LA.T.AS.A. 4299 Ventilador de Pie Tivoli Benavidez Horacio Villa Urquiza Ventiladores 1 Buena Exceler
18 1/1/2018 BOLDT 5.A. 34999 Aire Acondicionado Split Coventry Inverter Frio/Calor  Echeverria Juan Liniers Aire Acondicionado 1 Buena Muy Bl
19| 1/1/2018 TECHTELS.A. 3199 Turbo Ventilador Axel Rodriguez Roberto Almagro Ventiladores. 1 Muy Buena Buena
20 2/1/2018 ATECS.A. 34999 Aire Acondicionado Split Coventry Inverter Frio/Calor Rodriguez Roberto Caballito  Aire Acondicionado 1 Buena Muy Bl
21 2/1/2018 Refractarios Argentinos 5.A.1.C.M 3199 Turbo Ventilador Axel Echeverria Juan Liniers Ventiladores 1 Muy Buena Buena
22 2/1/2018 KIONS.A.L.C. 3199 Turbo Ventilador Axel Saco Mario Barrio Norte Ventiladores 1 Buena Excelet
23 2/1/2018 SIRTI ARGENTINAS.A. 9998 Ventilador de Pie Atma Echeverria Juan Almagro Ventiladores 2 Muy Buena Buena
24 2/1/2018 SIRTI ARGENTINA S.A. 83998 Aire Acondicionada Split Philco 5100 Watt Frio EcheverriaJuan  Villa Urquiza Aire Acondicionado 2 Muy Buena Buena
25 2/1/2018 TECHINT S.A.C.I. 53998 Aire Acondicionado Split Philco 3500 Watt Frio Benavidez Horacio Caballito Aire Acondicionado 2 Buena Muy Bl
W 4 » M Analitica de Datos  Perfiles del clister Caracteristicas del cliister Distincidn del clister . Fiabilidad - Funcionalidad _ | I m

Lista

&)

I

Fuente: Elaboracién propia

Mineria de Datos — Técnica de Clasificacion

La técnica de clasificacién permite asociar datos a grupos definidos
(aprendizaje supervisado). Variable a predecir <<Funcionalidad>>, algoritmo
utilizado arbol de decisién de Microsoft. Este algoritmo realiza predicciones

basadas en las relaciones entre la columna de entrada en un conjunto de datos.

Figura 7 - Introduccién al asistente para clasificar
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. Asistente para Clasificar = =

» Introduccion al Asistente para clasificar
datos

S 0ue es esto? ]
Bl Asistente para clasificar datos permite generar un modelo de
clasficacidn basado en datos exdstentes de una tabla de Excel.
un imervalo de BExcel o un orgen de datos extemos. Un modelo
de clasificaciaon exdrae patrones gue predicen el valor de una

- columna basandose en los valores de otras columnas.

£ Para gue sirve?
Bl asisterte le permite elegir la columna de destino, asi coma
cualguier columna de entrada que desee .

Mot as

Fara usar el Asistente para clasificar datos, debe estar

conectado a una base de datos de SQL Server Analysis

Services. Bl modelo creado por este asistente se pusede guardar L]
o permitir gue exista sdlo cuando estd trabajando en los datos.

=

e e e i e A Al M 3 2

[1 Mo wolwer & mwostrar esta pagina de bienvenida.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8 - Variable a predecir - Funcionalidad

#, Msistente para Clasificar O >
Clasificacion ‘
Columna gue va a analizar: Funcionalidad e

Columnas de entrada:
Mombre de columna -~
Fecha
Cliente
Importe
Producto
Vendedor
Ubicacidn
Subtipo
Cantidad
Funcionalidad
Fiabilidad
Facilidad de Uso bl

I DDDDHDDDDDDE

Parametros ... < Atras Siguiente > Cancelar

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9 - Porcentaje de datos de entrenamiento

#, Asistente para Clasificar O *
Divida los datos en conjuntos de entrenamiento y conjunios de pruebas *
Porcentaje de datos de prueba: 1] =
Mimera méximo de filas: =

Descrpcicn

Bl asistente dividira los datos de la estructura de mineria en un conjunto de ertrenamiento y en
un conjunto de pruebas. De manera predeterminada. el motar de mineria de datos usara &l
conjunto de entrenamiento para entrenar los modelos de mineria de datos v el conjunto de
pruebas para probar la precision de los modelos.

|Ise las opciones de esta pagina para especificar cuantos datos entrantes deben probarse. Si
establecio ambas opciones, el asistente utilizara ambos limites. Por ejemplo, si el nimero maxima
de filas ez menor que el porcentaje de datos de prusba, debe usarse el nimero maximo de filas
para la prueba. 5i establece "Mimero maximo de filas’ en 0. no se utiizara este limite.

Las particiones que este asistente crea son aleatorias. De esta manera, se asegura un conjunto
de entrenamiento y de pruebas representativo. Puesto que las particiones se crean en la
estructura de mineria los datos de origen no se ven afectados.

< Atras Siguiente > Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10 - Resultado final variable funcionalidad

.. Examinar — O >
Arbol de decisién | Red de dependencias Leyenda de mineria de datos
B |Ea|E 22 | Ana Baja
Histogramas: 6 = _:I
Escenarios totales: 1869
WValor Escenarios  Probabilid... Histograma
Buena 1107 55.01% | ]
Missing o 0.00%
Muy Buena 678 36 25%
Regular 84 4 74% I
All
I
£ >
Cermrar

Copiar a Excel

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta una muestra del 50%, y teniendo en cuenta la variable

subtipo los resultados obtenidos son los que figuran en la pantalla anterior.

Variable a predecir <<Fiabilidad>>, algoritmo utilizado arbol de decisién

de Microsoft. Este algoritmo realiza predicciones basadas en las relaciones entre

la columna de entrada en un conjunto da datos.
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Figura 11 - Variable a predecir fiabilidad

A Asistente para Clasificar O

>
Clasihcacion *
|

Columna que va a analizar: Fiabilidad il

Columnas de entrada:

Mombre de columna "~
Fecha
Cliente

Importe

Producta
Vendedor

Ubicacian
Subtipa
Cantidad

Funcionalidad
Fiabilidad
Facilidad de Uso b

Parametros ... < Atras Siguiente = Cancelar

I DDDDHDDDDDDE

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12 - Resultado final variable fiabilidad

. Examinar — O >
Arbol de decisién  Red de dependencias Leyenda de mineria de datos
® (|G |Ea|E= |29 . Alta Baja

Histogramas: |6 [£ .
Escenarics totales: 12659

Walor Esce... Probabili... Histograma
Buena 550 31.58% | ]
Excelerte 662 35.40% I
Missing 1] D00

Muy Buena 617 33,02% |

Copiar a Excel

Cermar

Fuente: Elaboracién propia
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Tomando en cuenta una muestra del 50%, y teniendo en cuenta la variable

subtipo los resultados obtenidos son los que figuran en la pantalla anterior.
Variable a predecir <<Facilidad de Uso>>, algoritmo utilizado arbol de
decision de Microsoft. Este algoritmo realiza predicciones basadas en las

relaciones entre la columna de entrada en un conjunto da datos.

Figura 13 - Introduccion al asistente para clasificar

#, Asistente para Clasificar O *
Clasificacion *
Columna que va a analizar: Facilidad de Uso -

Columnas de entrada:
Mombre de columna &)
Fecha
Clignte
Importe
Producto
Vendedor
Ubicacidn
Subtipo
Cantidad
Funcionalidad
Fiabilidad
Facilidad de Uso h

DDDDHDDDDDDE

Parametrog... < Atras Siguiente = Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 - Porcentaje de datos de entrenamiento

#, Asistente para Clasificar O *
Divida los datos en conjuntos de entrenamiento y conjunios de pruebas *
Porcentaje de datos de prueba: 80 =
Mimera méximo de filas: =

Descrpcicn

Bl asistente dividira los datos de la estructura de mineria en un conjunto de ertrenamiento y en
un conjunto de pruebas. De manera predeterminada. el motar de mineria de datos usara &l
conjunto de entrenamiento para entrenar los modelos de mineria de datos v el conjunto de
pruebas para probar la precision de los modelos.

|Ise las opciones de esta pagina para especificar cuantos datos entrantes deben probarse. Si
establecio ambas opciones, el asistente utilizara ambos limites. Por ejemplo, si el nimero maxima
de filas ez menor que el porcentaje de datos de prusba, debe usarse el nimero maximo de filas
para la prueba. 5i establece "Mimero maximo de filas’ en 0. no se utiizara este limite.

Las particiones que este asistente crea son aleatorias. De esta manera, se asegura un conjunto
de entrenamiento y de pruebas representativo. Puesto que las particiones se crean en la
estructura de mineria los datos de origen no se ven afectados.

< Atras Siguiente = Cancelar

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15 - Resultado final variable facilidad de uso

. Examinar
Leyenda de mineria de datos

Arbol de decisién | Red de dependencias

® |2 G2 24 Arbal: Alta Baja

Histogramas: & = Segundo plar
Escenarios totales: 1869
Walor Esce... Probabili... Histograma
Buena 517 27.85%
Missing 1] O 00

1352 72.15% [N

Muy Buena

Cemar

Copiar a Excel

Fuente: Elaboracién propia

Tomando en cuenta una muestra del 50%, y teniendo en cuenta la variable

subtipo los resultados obtenidos son los que figuran en la pantalla anterior.

De acuerdo con el analisis efectuado sobre una muestra del 50% los

resultados son los siguientes:
Tabla 1 - Distribucidon del analisis de las variables analizadas

Variables Regular Buena Muy Buena Excelente
Funcionalidad 4,74% 59,01% 36,25% 0,00%
Fiabilidad 0,00% 31,58% 33,02% 35,40%
Facilidad de Uso 0,00% 27,85% 72,15% 0,00%

Fuente: Elaboracién propia
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Estos resultados obtenidos se obtienen variable <<subtipo>> que como
habia dicho anteriormente comprenden los siguientes items

e Calefones
Termotanques
Heladeras

Cocinas

Aire Acondicionado
Secarropa
Aspiradoras
Ventiladores
Estufas

De acuerdo con el andlisis de las tres dimensiones analizadas las mismas
tuvieron un desempefio muy bueno.
El siguiente analisis va a consistir en tomar como salida subtipo, tomando

las dimensiones, Funcionalidad - Fiabilidad - Facilidad de Uso.

Figura 16 - Introduccion al asistente para clasificar

#, Asistente para Clasificar O b

» Introduccion al Asistente para clasificar
datos

£0ué es esto? ™
El Asisterte para clasificar datos pemite generar un modelo de
clasificacion basado en datos existentes de una tabla de Excel,

un intervalo de Excel o un orgen de datos extemos. LUn modelo

de clasificacidon extrae patrones gue predicen el valor de una

columna basandose en los valores de otras columnas.

- - i Para qué sirve?
Bl asistente le permite elegir la columna de destine, asi como
cualquier columna de entrada que desee.

Notas

Para usar el Asistente para clasificar datos, debe estar

conectado a una base de datos de SAL Server Analysis

Services. Bl modelo creado por este asistente se puede guardar W
o permitir que exista sdlo cuando esta trabajando en los datos.

£ DU TR U DU P [ PPN < DUV 3 U P |

[C] Mo wolver @ mostrar esta pagina de bienvenida.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17 — Seleccion del origen de datos

A, Asistente para Clasificar O =
Seleccionar dalos de onigen *
(@) Tabla: "Analitica de Datos''Tabla_DESKTOP_01P4565_SQL2008_An ~
() Intervalo de datos: S
() Origen de datos externos:
Mombre del origen de =
datos: bl
Consulta:
< Atras Cancelar

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18 - Introduccion al asistente para clasificar

A, Asistente para Clasificar O et
Clasificacion *
Columna gue va a analizar: Subtipo i
Columnas de entrada:
[m] MNombre de columna ~
] Cliente
[l Importe
| Producto
O Vendedar
| Ubicacian
| Subtipo
[l Cantidad
Funcionalidad
Fiabilidad
Facilidad de Uso
]
Fuente: Elaboracién propia
Figura 19 — Parametros del algoritmo
P Parametros de algoritmo *
Algoritmo: Microsoft Decision Trees e
Parametros:
Parametro Walor Predetermin...  Intervalo
COMPLEXITY_PEMNALTY (0.0.1.00
FORCE_REGRESSOR
MAXIMUM_INFUT_ATTRIBUTES 255 [0.65535]
MAXIMUM_OUTPUT_ATTRIBUTES 255 [0.65535]
MINIMUM_SUPPORT 10.0 (0.0...)
SCORE_METHOD 4 1,34
SPLIT_METHOD a 1.3
Descripcion del parametro:
Agregar Quitar Aceptar Cancelar

RINCE - Vol. 11 N°21 agosto

Fuente: Elaboracion propia

(2020) - Articulo de investigacion.

ISSN 1851-3239 - http://rince.unlam.edu.ar

24



@ UNLaM Departamento de Ciencias Econdmicas — FR1

),

CE

4 Revista de Investigaciones del
“A, Dpto de Ciencias Econémicas

Aplicacion del Tablero de control y mineria de datos como herramienta para el analisis

del drea de ventas

Ernesto José Salvato, Marcos Avendano, Myrian Carina Vazquez, y Lina Rossi

Figura 20 - Porcentaje de datos de entrenamiento

#, Asistente para Clasificar

Divida los datos en conjuntos de entrenamiento y conjunios de pruebas

Porcentaje de datos de prueba: 1]
Mimera méximo de filas:

Descrpcicn

pruebas para probar la precision de los modelos.

para la prueba. 5i establece "Mimero maximo de filas’ en 0. no se utiizara este limite.

de entrenamiento y de pruebas representativo. Puesto que |as particiones se crean en
estructura de mineria los datos de origen no se ven afectados.

< Atras Siguiente =

a

Bl asistente dividira los datos de la estructura de mineria en un conjunto de ertrenamiento y en
un conjunto de pruebas. De manera predeterminada. el motar de mineria de datos usara &l
conjunto de entrenamiento para entrenar los modelos de mineria de datos v el conjunto de

|Ise las opciones de esta pagina para especificar cuantos datos entrantes deben probarse. Si
establecio ambas opciones, el asistente utilizara ambos limites. Por ejemplo, si el nimero maxima
de filas ez menor que el porcentaje de datos de prusba, debe usarse el nimero maximo de filas

Las particiones que este asistente crea son aleatorias. De esta manera, se asegura un conjunto

la

Cancelar

Fuente: Elaboracién propia

Figura 21 - Nombre del modelo

A, Asistente para Clasificar O P4
Finalizar +
Mombre de la estructura: | L2008_Analisis_de_Datos_Analisis_Services_1 Estructura_7

Estructura de la tabla
Tabla_DESKTOP_01P4565_SQL2008_Analisis_de_Dat

ne Arnslisis Qarvices 1 As ls hnis Ansltics As Dstes A=l Y

Descripcicn de la estructura:

Mombre del modelo: |Subt|p0 - Funcionalidad - Fiabilidad - Facilidad de Uso|

Modelo Microsoft_Decision_Trees generado en latabla  ~
Tabla_DESKTOP_D1P4563_SQL 2008_Analisis_ds_Dat

e Arslicie  Somsicos

Diescripcicn del modelo:

Opciones

Examinar modelo Habilitar obtencién de detalles

[ Usar modele temporal

Fuente: Elaboracién propia

RINCE - Vol. 11 N°21 agosto (2020) - Articulo de investigacion.
ISSN 1851-3239 - http://rince.unlam.edu.ar

25



@ UNLaM Departamento de Ciencias Econdmicas — FR1 ‘;‘ CE

Revista de Investigaciones del
“A, Dpto de Ciencias Econémicas

Aplicacion del Tablero de control y mineria de datos como herramienta para el analisis
del area de ventas
Ernesto José Salvato, Marcos Avendano, Myrian Carina Vazquez, y Lina Rossi

Figura 22 - Resultado final variable subtipo

A, Bxaminar - O x
Arbol de decision  Red de dependencias Leyenda de mineria de datos
8/Q| [zl & Acbol: Alts Baja
Histogramas: 8 (= undo plz
o = N Escenarios totales: 1869
Valor Esce... Probabili... Histograma
Aire Acondicionado 352 1877 A
Aspiradoras 139 TATS
Calefones 7 0.47%
Cocinas 5 0.57%
o Estufas 116 6.25%
All Heladeras 683 36.33% -
Missirig 0 0,00%
— b Secamopa 154 sz2x
Temotangues 3 0,25%
Vertiladares 406 21.63%
L4 >
Copiar a Excel Cemar

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar del analisis surge que los productos que tuvieron

mejor clasificacidn son los siguientes:

Tabla 2 - Distribucion variable subtipo - Probabilidad.

Producto Casos Analizados Probabilidad
Heladeras 683 36,33%
Ventiladores 406 21,63%
Aire Acondicionado 352 18,77%
Secarropa 154 8,26%
Aspiradoras 139 7,47%
Estufas 116 6,25%
Otros 19 1,29%

Fuente: Elaboracién propia
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Arquitectura del Tablero de Control en el anadlisis del area de Ventas

El tablero de control es una herramienta que pretende unir el control
operativo a corto plazo con la vision y la estrategia a largo plazo (Norton, 2014)
El tablero de control es la exposicion dindmica del diagnodstico de una
organizacion (Alfaro, 2016)

Para la construccion del tablero de control utilice la arquitectura Cliente -
servidor, la misma la podemos definir cuando muchos usuarios pueden acceder a
los mismos recursos, mas precisamente a la informacién almacenada en las
bases de datos.

La principal importancia de este modelo es poder conectar en forma
simultanea varios clientes a servicios que provee el servidor. La mayoria de las
aplicaciones y servicios tiene una gran necesidad que puedan ser consumidos por
varios usuarios en forma simultanea.

Los componentes son los siguientes:

Red: es un conjunto de clientes, servidores y bases de datos unidos de manera
fisica, que poseen un conjunto de protocolos para la transmision de los datos.
Cliente: hace referencia al demandante del servicio, este cliente es una terminal
gue necesita informacién de una red para poder funcionar.

Servidor: hace referencia a un proveedor de servicios, el cual envia informacién
a los clientes que conforman la red.

Protocolo: lo podemos definir como un conjunto de reglas que maneja el flujo
de informacidn de una red estructurada.

Servicios: es un conjunto de informacidon que busca responder a las necesidades
de los clientes.

Bases de Datos: son depdsitos de informacion para la utilizacién de los

servidores y también directamente de los clientes.

Tecnologia del Tablero de Control
Para el desarrollo del tablero de control el lenguaje utilizado fue Visual Basic

para aplicaciones, este lenguaje estd orientado a objetos. La base de datos
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utilizada fue Access y SQL para la estructuracion de las consultas. La sigla SQL
significa lenguaje estructurado de consultas que es utilizado normalmente por
todos los lenguajes de programacién. Ademas, en el cliente se utilizdé tablas
dindmicas como base de origen de la informacién.

Para el desarrollo se tomd en cuenta la estrategia de desarrollo por
prototipo. El término prototipo se refiere a un modelo que funciona para una
aplicacién de sistemas de informacion (Seen, 1992). El prototipo es una versién
funcional de un sistema de informacién o de parte de éste, pero su propdsito es
el de servir de modelo preliminar (Loudon, 2008, pag. 535)

El Prototipo tiene cinco caracteristicas que son fundamentales:

El prototipo es una aplicacién que funciona.

La finalidad del prototipo es probar varias suposiciones formuladas por

analistas y usuarios con respecto a las caracteristicas requeridas por el

sistema.

Los prototipos se crean con rapidez.

Los prototipos evolucionan a través de un proceso iterativo.

Los prototipos tienen un costo bajo de desarrollo (Seen, 1992).

2.3 Resultados

El informe de salida se obtuvo en base a la informacién obtenida de las
encuestas digitales y su posterior procesamiento. Este informe forma parte de un

tablero de control integral que fue desarrollado para una organizacién pyme.
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Pantallas correspondientes al Tablero de Control:

Figura 23 - Menu principal del tablero

Menu Principal

Tablero Ventas

Tablero Indicadores

Tablero Sucursal

Tablero Vendedores

LLL L[

Salida del Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24 - Tablero ventas comparativas variable subtipo

[ Microsoft Excel - Proyecto Ventaslsm

Seleccione Afio - Mes: | 2018 May hd

Subtipos 2018 Abr 2018 May Diferencia %
Calefones $000  $149.491,00 §149.491,00 0,00%
Termotangues 50,001 $30.998,00(  $30993,00 0,00%]
Heladeras $1608946000 & 1‘423.955‘00| -5274.991,00 -16,19%)
Cocinas 50,00 5153.491‘00| 5 163.491,00 0,00%
Aire Acondicionado $377.931,00 § SEE.QQD‘DD| -59.001,00 -2,38%
Secarropa $983.971,00 5573.333‘DD| -$ 405.588,00 -41,22%
Aspiradoras $200971,00 3 135.4ao‘ou| -5 64.491,00 -32,09%
Ventiladores $103.175,00) § 96.D7T‘DD| -5 7.098,00 -6,88%
Estufas $206.364,00 g 2DI.DS4DD| -5 5.280,00 -1,56%
Totales $3571418,00] $3.148.949,00 -§422.469,00 -11,83%

Comparativo Mensual

Hire
Acondicionado

Calefones

R —
$,000

Termotanques  Heladeras Cocinas Secarropa  Aspiradoras  Ventiladores

2018Abr  m 2018 May

Mend Principal

Estufas

1 Il

i

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25 - Tablero imagen del producto

[~ Microso ft Excel - Proyecto Ventas.xlsm - X

Seleccione Afio - Mes: || 2013 Jul -

Productos Funcionalidad | Fiabilidad | Facilidad de Uso | % Consolidados
Aire i 6,56/ 8,63 7,31 7,50) [“optimo 8,00

i 6,67 8,67 7,33 7,56] | normat 6,50
Calefones 0,00 0,00 0,00 0,00 |_critico
Cocinas 0,00] 0,00 0,00 0,00
Estufas 622 8,22 7,56 7,33

6,64 5,04 7,43 7,37, ;
A Meni Principal
Secarropa 6,33 8,33 7,67 7,44
[ Termotangues 0,00 0,00 0,00 0,00
|ventiladores 672 7,72 7,50 7,31
Imagen Producto I
7,82

Funcionalidad I Fiabilidad I Facilidad de Uso I
6,52 3 827 7,47
1 m 1
Fuente: Elaboracion propia
Figura 26 — Tablero ventas por sucursales
i Microsoft Excel - Proyecto Ventasxlsm - X
Seleccione Afio - Mes: | 201un v lfl
Sucursales 2018 May 2018 Jun Diferencia % L
Casa Central $260.786 $293.189 $32.403 12,43%
Abasto $357.387 §326.289 -$31.098 -8,70%]
Almagro 5608375 $598.475 -59.900| -1,63%] Ment Principal
Barrio Norte $795.266 §745.266 -§ 50.000| -6,29%]
Caballito $914.268 $822706|  -§o1562|  -10,01%)
Villa Urquiza $860.467 § 830767 -§ 28.700| -3,45%]
Liniers $272.486 $280.384 $7.898 2,90%)
Totales § 4.069.035 $3.897.076  -§171.959 -4,23%]
Ventas Sucursales
Casa Central Abasto Almagro Bi te Caballito Villa Urquiza Liniers
[
v
1 i 0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 27 — Tablero ventas por vendedor

[ Microsoft Excel - Proyecto Ventas.xlsm

Seleccione Afio - Mes: | 2013 May -

Vendedores

2019 Abr 2019 May

Diferencia %

Saco Mario

$950.236 $932.161

-$18.075 -1,90%]

Rodriguez Roberto

$741.640 $1.166.656

$425.016) 57,31%

Echeverria Juan

$945.657 $893.758

-$51.899 -5,49%

Benavidez Horacio

$1.007.757, $1.076.460

¢ 68.703 6,82%

Totales

$3.645.250 $4.069.033

$423.745 11,62%

Meni Principal

$12000000 (f

$1000000,0 | S

$800000,0 -
5600000,0 -
4000000 [
52000000 |

so B

Ventas por Vendedor

il

Rodriguez Roberto Echeverria Juan

W2018 Abr  [12019 May

Benavi dez Horacio

3. Conclusiones

Fuente: Elaboracién propia

La aplicacion de la inteligencia en los negocios (business intelligence),

permitié poder predecir el comportamiento de las variables bajo estudio.

Los resultados obtenidos se pueden observar en el siguiente cuadro:

Tabla 3 - Resultados finales de las variables analizadas

Variables Regular Buena Muy Buena Excelente
Funcionalidad 4,74% 59,01% 36,25% 0,00%
Fiabilidad 0,00% 31,58% 33,02% 35,40%
Facilidad de Uso 0,00% 27,85% 72,15% 0,00%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con las variables analizadas se puede observar que se debe

fortalecer la variable de <<Funcionalidad>>, las otras dos variables tuvieron un

comportamiento muy bueno.
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Los productos que tuvieron mejor performance son los indicados en el siguiente

cuadro:

Tabla 4 - Resultados finales de los productos analizados

Producto Casos Analizados Probabilidad
Heladeras 683 36,33%
Ventiladores 406 21,63%
Aire Acondicionado 352 18,77%
Secarropa 154 8,26%
Aspiradoras 139 7,47%
Estufas 116 6,25%
Otros 19 1,29%

Fuente: Elaboracién propia
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