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10.Resumen: En la actualidad existen 18.431 organizaciones de la sociedad civil
(OSC) registradas en CENOC (Centro Nacional De Organizaciones De La
Comunidad) dependiente del Estado Nacional. Se estima que existen alrededor
de 18000 organizaciones no registradas. Estas asociaciones, integradas por
voluntarios en su mayoria, se constituyen para desarrollar actividades
sociales, culturales, deportivas, entre otras y que atiendan al bien comun de la
sociedad, sin perseguir fin de lucro. Estas particularidades dan lugar a
entidades que generalmente carecen de integrantes expertos en gestion, y sus

actividades y estrategias suelen ser intuitivas. Es por ello, que este proyecto
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de investigacidon pretende establecer un modelo que colabore en la gestidn,
crecimiento y desarrollo de estas asociaciones civiles, basado en el Marketing
Holistico.
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12. Desarrollo de la ponencia:

Objetivos:

Objetivo General:

El objetivo general de esta investigacidon es analizar el concepto de Marketing
Holistico y desarrollar un modelo de gestion, basado en ese concepto, aplicable a las
Asociaciones Civiles de la Republica Argentina, que pueda ser utilizado para mejorar

sus estrategias de crecimiento y desarrollo.
Objetivos particulares:

1. Caracterizar las asociaciones civiles

2. Conceptualizar el Marketing Holistico.

3. Relacionar estos conceptos tedricos con las particularidades de una
organizacion como las Asociaciones Civiles

4. Desarrollar un modelo de Marketing Holistico especialmente adaptado a la

estructura y caracteristicas de una Asociaciones Civiles
Hipoétesis:

Es posible adaptar el modelo de Marketing Holistico, disefiado para empresas
con fines de lucro, a las caracteristicas organizacionales de una Asociacién civil de

modo tal de constituirlo en una herramienta de gestién y planificacion.
Las asociaciones civiles:

En la Republica Argentina, de las 18431 OSC registradas en CENOC, un 47%
se encuentran constituidas bajo la forma de Asociacion Civil, objeto de estudio de

esta investigacion.
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Fuente: CENOC.
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/cenoc/radiografiadelasoscs
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En la actualidad la literatura académica opta por englobar a estas asociaciones
bajo la expresion “Organizaciones de la sociedad civil (OSC)”, reemplazando el
término con connotacion negativa, organizaciones no gubernamentales (ONG). Las
OSC persiguen fines solidarios, culturales, son independientes del Estado, no
distribuyen ganancias o beneficios entre sus asociados, son auténomas, la
pertenencia a ellas es de libre eleccién, suelen tener base en una comunidad para
acompafar o resolver problemas sociales. Existen para generar un cambio en los
individuos y la sociedad.

Una asociacion civil nace cuando un grupo de ciudadanos se unen en pos de
un objetivo social, cultural, deportivo, entre otros. Este grupo en primera instancia
debe elaborar un Estatuto, que es el principal instrumento legal de la asociacién.
Este Estatuto contiene la denominacidon de la asociacion, que debe registrarse en la
Inspeccion General de Justicia. El Estatuto debe establecer de forma precisa el
objeto al que se va a dedicar y las tareas que se van a realizar en funcién del objeto.
A la Asociaciéon Civil podemos definirla como aquella persona juridica de caracter

privado que se origina a partir del acuerdo fundacional de un grupo de personas, que
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deciden asociarse entre ellas para emprender en forma conjunta una actividad sin
fines de lucro, de bien comdn o interés general. Como ejemplo de las mismas,
podemos citar: sociedades de fomento, bibliotecas populares, clubes deportivos
barriales, centros de jubilados, bomberos voluntarios, etc

Estas asociaciones son solventadas por los socios que aportan su cuota social
y por el cobro por algunas actividades que puedan llegar a realizar. En algunas
oportunidades son beneficiarias de subsidios estatales.
Las asociaciones civiles poseen particularidades que las distinguen:

1. Un fuerte componente de voluntariado entre los integrantes que la

componen
No poseen fin de lucro
Son organizaciones de caracter privado pero de accién publica

Son independientes o autdbnomas del Estado

v hWN

Sus finalidades estan relacionadas con una poblacion meta,
defendiendo sus intereses o brindando productos/servicios que cubren

necesidades de indole social.

Entre las dificultades mas comunes con las que se suelen enfrentar se
encuentran las siguientes: precariedad institucional, escasa legitimacion, dificultades
para procesar el conocimiento derivado de la accion, reducido alcance de sus
acciones, deficiente diferenciacion de roles y funciones, dificultad del acceso a las
fuentes de informacidn, escasa interaccion en redes o alianzas estratégicas, falta de
estabilidad y continuidad, tendencia hacia la fragmentacién social, necesidades de
capacitacién insatisfechas, deficiencias en la planificacidon, dualidad del voluntariado,
dificultades financieras, deficiencia en el tratamiento de conflictos, sistemas
administrativos y procesos insatisfactorios, acciones particularizadas, falta de
articulacion, asuncién de roles que no les son propios (suplantacién en funciones que
le competen al Estado), heterogeneidad, falta de una mirada comun, débiles y
deficientes mecanismos de control, indefiniciones politicas, falta de sustentabilidad

en los proyectos y la presencia de numerosos empleos precarizados (sin dependencia
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laboral, contrataciones a corto plazo, bajos salarios, horarios amplios, etc.), entre
otras. (Galan, Maroscia, & Brras Cruz, 2016)

En lo que respecta a la gestidn, eje central de esta investigacién, podemos
decir que sus principales dificultades son: comisiones directivas no formadas para la
gestion organizacional, falta de continuidad en el tiempo de estas comisiones, toma
de decisiones por parte de las mismas sin mandos medios y operativos para
ejecutarlas.

Estas organizaciones sociales, para adaptarse y continuar deben “aprender” a
gestionar. El aprendizaje es salvar una brecha de conocimiento, pero no siempre
existe la voluntad de superar dicha brecha, en especial cuando hay que terminar con
una tradicidon o costumbre (Etkin, 2015). El modelo a desarrollar intentard ser una

guia para colaborar en este aprendizaje.
El Marketing Holistico:

En la actualidad, las organizaciones buscan nuevas formas de comunicacién
con los clientes. Han cambiado las estrategias, la publicidad masiva va perdiendo
eficacia, y se encuentran explorando otras alternativas para captar y retener
clientes. Conforme se van dando estos cambios, las estrategias de marketing se van
adaptando. Deja de ser un area de la organizacién para ser un compromiso de todos
dentro de la misma.

Comenzaremos por definir Marketing: es el arte y la ciencia de seleccionar
mercados meta y lograr conquistar, mantener e incrementar el numero de clientes
mediante la generacién, comunicacion y entrega de un mayor valor para el cliente.
(Kotler & Keller, Direccién de Marketing, 2012)

La incorporacion del vocablo 'holismo' (de o(/loj = "todo", "entero",
"completo") se establece porque el mismo ha sido empleado para designar un modo
de considerar ciertas realidades —y a veces todas las realidades en cuanto tales—
primariamente como totalidades o "todos" y secundariamente como compuestas de
ciertos elementos o miembros. El holismo afirma que las realidades de que trata son
primeramente estructuras. Los miembros de tales estructuras se hallan
funcionalmente relacionados entre si, de suerte que cuando se trata de dichos
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miembros se habla de relaciones funcionales mas bien que disposicion orden.
(Ferrater Mora, 1950, pag. 865).

Los cambios se van dando de forma acelerada, la irrupcion de Internet en la
vida de los usuarios ha cambiado la vision tradicional del Marketing en todos los
aspectos. Es en este contexto que las organizaciones deben adaptar sus estrategias
para generar valor para el cliente. Las organizaciones necesitan nuevas ideas y
herramientas sobre como competir en la era de Internet, han pasado de un
marketing 1.0 centrado totalmente en el producto, a un marketing 4.0 que incluye el
consumo colaborativo, la integracion omnicanal, un marketing de contenidos
digitales en pocas décadas, lo que significa un constante proceso de adaptacion de
las organizaciones. Es por ello que cada vez necesitan un enfoque mas cohesivo en
sus actividades. Es en este entorno es que el Marketing Holistico, va adquiriendo
mucha fuerza como estrategia a desarrollar en cualquier tipo de organizacion que
desee vincularse con el consumidor. Debe tenerse en cuenta que el mundo y el ser
humano estan tendiendo a la inclusidn, se puede observar en las redes sociales y
hasta en las ciudades inclusivas. Hay un pasaje de lo individual a lo social. Sin
ninguna duda, esto impacta directamente en las estrategias de marketing de
cualquier organizacién.

El Marketing Holistico podemos definirlo como el desarrollo, disefio y aplicacion
de programas, procesos y actividades de Marketing que reconocen la amplitud y las
interconexiones del entorno de Marketing actual. (Kotler & Keller, Direccion de
Marketing, 2012). Reconoce que todo esta relacionado con el marketing, por lo que
se debe tener una visién amplia e integrada de la organizacidén y el entorno.

Las dimensiones clave que integran el Marketing Holistico son:

1. El marketing interno: cuando hablamos de marketing interno, nos
referimos a todas aquellas acciones destinadas al personal de la organizacién, que
derivan en que todos los miembros de la misma adopten los mismos principios.
Concientizar a todos los integrantes acerca de la importancia del enfoque hacia el
cliente. Cualquier estrategia de marketing debe ser conocida y compartida por todo

el personal.
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2. El marketing integrado: consiste en idear actividades para crear,
comunicar y generar valor en los clientes. Las organizaciones deben tener en cuenta
gue para disefar una estrategia de marketing, hay que integrar todas las actividades
que se desarrollan dentro de la misma.

3. El marketing relacional: consiste en establecer relaciones duraderas con
todos las personas u organizaciones que estén directa o indirectamente relacionadas
con la institucion. El resultado final de una buena estrategia de marketing relacional
es constituir redes de marketing. Cada vez mas la competencia y el desarrollo de las
organizaciones se esta dando entre redes de marketing.

4. El marketing de responsabilidad social: implica la comprensiéon de todos
los temas de interés publico, asi como el contexto ético, ambiental, legal y social de

las actividades programadas de marketing.

La aplicacion de todas estas actividades inherentes al Marketing holistico
implica tomar decisiones, las cuales en una asociacion civil, resultan mas complejas,
dado sus caracteristicas y sobre todo por la periddica renovacion de autoridades.
Estas renovaciones afectan la continuidad en el tiempo de las estrategias, por lo que
es necesario analizar tanto el proceso de toma de decisiones como |la
implementacién de actividades.

En el caso de las asociaciones civiles, el enfoque de marketing esta orientado
a resolver causas o problematicas sociales. En este sentido, los esfuerzos de la
organizacion se refieren a promover la respuesta o soluciones a esas cuestiones.
Teniendo en cuenta la clasificaciéon de las actividades de marketing realizada por
McCarthy en su desarrollo de la mezcla de marketing, llamadas habitualmente como
las 4Ps (Producto, Precio, Plaza y Promocion), y dada la complejidad y riqueza del
marketing, como se expresa en el concepto de marketing holistico, estas 4Ps no
alcanzan para describir todo lo que se realiza. Tal como expresa Philip Kotler (2012,
pag. 25), debemos tener en cuenta las realidades internas del marketing: personas,
procesos, programas y performance.

Las personas son la parte fundamental del éxito de cualquier programa de

marketing y las encontramos dentro del marketing interno. Los procesos muestran la
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creatividad, disciplina y estructura del area de marketing. Los programas muestran
todas las actividades de la empresa que se dirigen al consumidor. Por ultimo el
concepto de performance se define de acuerdo al marketing holistico como el hecho

mostrar todos los resultados de la organizacién.

Respuesta a necesidades

Esta investigacion se hace necesaria porque al encauzar las decisiones que se
relacionan con la organizacion, en el marco de un modelo de marketing holistico, se
podrd mejorar y facilitar la gestion de la asociacién civil, contando con los elementos
necesarios para el disefo de estrategias en un marco de crisis.

Los beneficiarios y usuarios de este modelo podran ser todas las asociaciones
civiles, las cadmaras o federaciones que las agrupan, los organismos
gubernamentales involucrados con el sector, las instituciones educativas a través de

sus trabajos de investigacién y extension, entre otros.

Resultados esperados

Principalmente, para la gestion de las Asociaciones Civiles, se espera contar
con un modelo aplicable que permita analizar, disefiar, y planificar las actividades de
la organizacion, con un enfoque sistémico, basado en la Teoria General de los
Sistemas y un enfoque holistico que abarque a toda la organizacién. Este modelo
posibilitaria mejorar la retencién y captacién de nuevos socios que, en el contexto de

crisis actual, se torna dificultoso.
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