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Resumen
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trabajo de campo de una investigacion de finalizacion de doctorado. En la misma,
se persiguid describir las emociones asociadas a las practicas de consumo de los
sujetos receptores de programas de transferencias de ingresos en la Ciudad de
Buenos Aires, entre los afios 2012 y 2016. En dicha investigacion, se registraron
algunas reflexiones y cuestiones en torno a las dificultades propias de indagar
sobre practicas de consumo en sujetos que reciben asistencia del Estado. Para
realizar el cometido de este articulo, se recuperan anotaciones y notas de
campo, concluyendo en que estas Ultimas son un insumo indispensable para el

analisis del material empirico.
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Abstract

The purpose of this paper is to recover some reflections from the field work of a
PhD research. In that context, the aim was to describe the emotions associated
with the consumption practices of the recipients of Conditional CashTransfer
Programs in the City of Buenos Aires, between 2012 and 2016. In this
investigation, some reflections and questions were recorded about the difficulties
of investigating consumer practices in subjects who receive state assistance. To
carry out the task of this article, annotations and field notes are recovered,
concluding that the latter, are an indispensable input for the analysis of empirical
material.

Keywords: Depth Interview; Methodology; Consumption; Social Policies.

Titulo: Consumo de destinatarios de programas sociais na cidade de

Buenos Aires: algumas notas sobre sua abordagem

Resumo

O objetivo deste artigo é recuperar algumas reflexdes que o trabalho de campo
de uma pesquisa sobre a conclusao de um doutorado despertou. Nele, o objetivo
foi descrever as emogdes associadas as praticas de consumo dos beneficiarios de
programas de transferéncia de renda na cidade de Buenos Aires, entre 2012 e
2016. Nesta investigacdo, algumas reflexdes e questdes sobre as dificuldades
levantadas pela indagacdo sobre praticas de consumo em sujeitos que recebem
assisténcia do Estado. Para realizar esta tarefa, sao recuperadas anotacdes e
notas de campo, concluindo que estas sao uma entrada indispensavel para a
analise de material empirico.
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Cuerpo del articulo
1. Introduccion

El presente escrito tiene por objetivo recuperar algunas reflexiones que
suscitd el trabajo de campo de una investigacion doctoral,' cuyo objetivo general
consistié en describir las emociones asociadas a las practicas de consumo de los
sujetos receptores de programas de transferencias de ingresos en la Ciudad de
Buenos Aires entre los afios 2012 y 2016."

Para cumplir con ese objetivo se realizaron entrevistas en profundidad a
técnicos y destinatarios de los dos programas mas emblematicos de la Ciudad de
Buenos Aires, con miras a responder los interrogantes sobre el tema. Estos
giraron en torno a conocer qué practicas de consumo habilitaban las
transferencias estatales, qué sentidos se inscribian en esas practicas, qué decian
los técnicos que trabajaron en esos programas sobre los consumos de los
destinatarios y qué emociones aparecian ligadas a estos consumos, entre otros.

A partir de recuperar algunas cuestiones surgidas en dicha investigacion,
este escrito, pretende ser una reflexién, en clave metodoldgica, sobre la
experiencia de indagar -desde una estrategia cualitativa- sobre practicas de
consumo a sujetos que reciben programas sociales de atencién a la pobreza por
parte del Estado. Esta reflexion se ve motivada, partiendo de entender la
metodologia como un modo para dar cuenta de los “cdmo” de las investigaciones
(De Sena y Gdémez Rojas, 2012), lo que involucra considerar también, los
obstaculos, las sensaciones, las dudas y reflexiones que en las mismas emergen.

Los disefios cualitativos de investigacidon presentan cierta flexibilidad y
dinamismo, por lo que el andlisis se encuentra presente a lo largo de todo el
proceso (Taylor y Bogdan, 1970; Valles, 1999). En vista de ello, al comenzar la
inmersiéon tematica y luego la realizacidn de las entrevistas en profundidad,
surgian algunas intuiciones y sensaciones. Desde el comienzo, preguntar por el
consumo fue un momento que, en primera persona, desataba cierta incomodidad
a la vez que las respuestas obtenidas, no se adecuaban a lo esperado. Esta

incomodidad y distancia entre lo esperado y obtenido, quedd registrada en mis
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notas de campo, lo que luego se convirtié en un insumo muy importante para el
analisis de las entrevistas y la redaccion de la tesis de finalizacién de doctorado.
Por todo lo dicho, este escrito, persigue recuperar las reflexiones realizadas
durante el trabajo de campo, como parte de la informacidon producida en un
contexto de investigacion. Para cumplir con este objetivo, la estrategia expositiva
sera la siguiente: en primer lugar, se presentan los conceptos principales del
problema de estudio; en segundo lugar, se recuperan las caracteristicas de la
entrevista en profundidad, aspectos del guion de entrevistas utilizado, asi como
la importancia de las notas de campo; en tercer lugar, se retoman algunas
anotaciones del proceso. Por ultimo, se esbozan unas reflexiones a modo de

cierre,

2. El problema de investigacion: los programas de transferencias
condicionadas de ingresos, las emociones y las practicas de
consumo.™
Las politicas sociales han cobrado materialidad como conjunto de decisiones

y acciones propias del Estado, que, por medio de la regulacidén y transferencia de
bienes o servicios, organizan la distribucion de cargas, beneficios y poder entre
los grupos y categorias de personas, por lo que producen e inciden sobre sus
condiciones de vida y sus modos de sentir (Adelantado, et al, 1998; Tonkens et
al, 2013; De Sena, 2014; Danani, 2004). También han sido definidas como las
formas en que el Estado percibe, organiza y articula los distintos modos de
resolucion de la cuestion social en cada momento histdrico y su contribuciéon con
la reproduccidén del régimen de acumulacién (Offe, 1990).

Desde los estudios sociales de las emociones se considera particularmente los
modos en que estas politicas consolidan sentidos y sentires en quienes las
perciben. Esta perspectiva incluye no solo la experiencia cotidiana de “cobrar o
recibir un programa”, sino también la imagen-mundo (Scribano, 2004) contenida
en sus disefios, asi como las actuaciones de aquellos que las implementan. Alli
aparecen modos de comprender y definir las problematicas, posibles soluciones,

bienes en disputa, sujetos merecedores y no merecedores, asi como las
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condiciones para dicho merecimiento (De Sena, 2014; 2016; Cena, 2014). Por
esto, como toda intervencion del Estado, nunca son inocuas, siempre establecen
esquemas de visién y division del mundo (Bourdieu, 1993) que producen
particulares modos de sentir, percibir e imputar sentido (Dettano, 2019).

Las transformaciones del ultimo cuarto del siglo XX, los cambios en el
régimen de acumulacion (Harvey, 2008), asi como la re- estructuracién tanto del
Estado de Bienestar como del mundo del trabajo (Antunes, 2005; Neffa y De la
Garza Toledo, 2010) han impactado en el modelo de politica social caracterizado
por intervenciones asociadas al sistema de seguridad social centrado en la figura
del trabajador asalariado propias de mitad del siglo XX (Pautassi, 1995; Halperin,
et al; 2011). Dicho modelo ha virado hacia un esquema de politica social que
redujo el rol de estas ultimas al de ser principalmente subsidiarias en materia de
pobreza (Andrenacci, 2002; Grassi, 2003; De Sena, 2016) de manera que las
modalidades para su atencién abrieron paso a una fuerte redefinicién de los
sistemas de bienestar propios del siglo XXI.

En ese recorrido, es que, a partir de los 90, comienzan a implementarse los
denominados Programas de Transferencias Condicionadas de Ingreso (PTCI)
(Rawlings, 2005; Cohen y Franco, 2006; Cecchini y Madariaga, 2011; Rangel,
2011; Cena, 2016), tanto en América Latina como en otros paises del Sur Global
llegando hasta los Estados Unidos (Correa, 2009; De Sena, 2018)." Para algunos
autores, estos programas “estan de moda” o se han convertido en la forma
predilecta de abordaje de la pobreza (Lavinas, 2014) extendiéndose en América
Latina a 129,8 millones de destinatarios (Cecchini y Atuesta, 2017), significando
el 0,4 % del PBI de la regién (OIT, 2014).

Estas intervenciones, consisten en una transferencia de dinero -que puede
ser fija o variable- destinadas a hogares o nucleos familiares con menores a
cargo, a cambio del cumplimiento de contraprestaciones en salud, educaciéon y/o
nutricion (Cecchini y Madariaga, 2011; Correa, 2009). La titularidad de los
programas es preferentemente femenina, con el objetivo de fortalecer de la
autonomia de las mujeres o su empoderamiento.” Su implementacion ha

concentrado una gran cantidad de objetivos, como reducir la pobreza por
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ingresos o la “pobreza de consumo”, evitar la reproduccion intergeneracional de
la pobreza a partir de la inversién en capital humano, colaborar en la reduccién
de las desigualdades, romper el “circulo vicioso” de la pobreza, ayudar a los
paises a alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio asi como contribuir con
la modificacion de algunos comportamientos que pueden incidir en la
proliferacién de la pobreza, entre otros, que dependen de cada programa
(Fyzbein y Schady, 2009; Cohen y Franco, 2010; Cecchini y Madariaga, 2011;
Rangel, 2011; Cena, 2016).

En los documentos que abordan estas intervenciones, vueltas los programas
“estrella” (Villatoro, 2007), las menciones al consumo aparecen reiteradamente:
la contribucidon que significarian en el incremento del consumo en los mercados
internos, la autonomia que brindarian a los sujetos receptores al brindar la
posibilidad de elegir el destino del dinero asi como la oportunidad que podria
significar para la banca financiera este flujo mensual de ingresos en manos de un
sector antes imposibilitado de acceder en los circuitos financieros formales
(BBVA, 2011). A su vez, también aparecen los temores por el destino del dinero
y las hipdtesis acerca de qué tipo de gastos propiciarian (Fisbeyn y Schady,
2009; Alatinga, 2018; Dettano, 2019). Por todo esto, la articulacién entre
politicas sociales, emociones y consumo aparecia como cada vez mas
significativa, consolidandose como problema de investigacion.

El consumo se ha vuelto un elemento central de los entramados actuales y
un objeto de vastos analisis desde la teoria social, la investigacion de mercado,
la publicidad, e incluso desde agencias estatales. Se ha entendido como una
practica que, si bien parece ser producto de decisiones individuales o “intimas”
se encuentra atravesada por los entramados sociales, por lo que no existe ni un
consumidor ni bienes aislados (Alonso, 2005; Baudrillard, 2011; Douglas y
Isherwood, 1990). A su vez, se ha estudiado como el consumo es un fendmeno
que atraviesa y constituye los regimenes de acumulacién capitalista, que,
variando en intensidades y modalidades, acompafa los diversos modos de
produccion y distribucion de mercancias y de sensaciones (Ivanova, 2011;

Scribano, 2015; Alonso, 2005). Desde la denominada “sociedad de productores”,
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propia de los modos de produccion y distribucién fordista, que promediaron el
Siglo XX, hasta finales de dicho siglo, atravesado por las transformaciones en el
mundo del trabajo (Antunes, 2005; Neffa y De la Garza Toledo, 2010), este
fendomeno ha ido registrando algunos cambios, asumiendo cada vez mayor
centralidad.

De esta forma, el consumo puede ser pensado como un proceso de caracter
eminentemente social que atraviesa, de diferentes formas, los mundos de la vida
de los sujetos en el presente siglo (Scribano, 2015), pero también, cémo uno de
esos procesos que atraviesan y han atravesado el “hacer” desde el Estado
(Cohen, 2003; Kroen, 2004; Fridman, 2008; Milanesio, 2014). El consumo y
endeudamiento de los sectores que reciben una transferencia estatal, se vuelven
asi, un apartado de suma importancia para analizar las politicas sociales, los
procesos que las constituyen, las practicas que promueven y las que restringen,
asi como las interpretaciones, hipotesis y normas de comportamiento esperado
en relacién al uso de las transferencias y los posibles consumos que habilitarian
(Dettano et al, 2019).

El recorte geografico de la investigacidn realizada fue la ciudad de Buenos
Aires. Esta ciudad, si bien posee una gran oferta de servicios publicos,
indicadores socioecondmicos con un mejor comportamiento que los del resto del
pais y un nivel de recaudacidén impositiva mas elevado, presenta la coexistencia
multiples intervenciones para atender la problematica de la pobreza
(Chahbenderian y Dettano, 2018). Se trabajé sobre los dos PTCI que se
implementan de manera superpuesta en la Ciudad de Buenos Aires: Ciudadania
Portefla: Con Todo Derecho (CP) y Asignacion Universal por Hijo para Proteccién
Social (AUH) y la eleccién de estos programas responde a que ambos constituyen
ejemplos paradigmaticos en dicho territorio, por ser los principales programas
sociales -en términos de cobertura- de sus respectivos entes ejecutores (el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y el Gobierno Nacional, respectivamente).

CP y AUH, como se ha mencionado, conviven en la Ciudad y comparten la
mayor parte de las caracteristicas de su disefio. Ambos requieren de titularidad

preferentemente femenina, poseen una periodicidad de cobro mensual y su
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monto se define por el tamafio del hogar o la cantidad de hijos/as del mismo.
Fueron creados en diferentes momentos y presentan algunas diferencias en sus
modalidades de implementacion, siendo la mas significativa que Ciudadania
Portefia transfiere el monto depositado en una tarjeta magnética pre-cargada, el
cual puede ser utilizado en comercios adheridos de la ciudad para la compra de
alimentos, Utiles escolares, productos de higiene y limpieza y combustible para
cocinar (MPT, 2011; Chahbenderian y Dettano, 2018). La Asignacién Universal
por Hijo, por su parte, permite la extraccién por cajero automatico del dinero en
efectivo (ANSES, 2018). El cobro simultdneo de ambos programas es
incompatible y entre los dos nuclean aproximadamente 300.000 destinatarios
(ANSES, 2018; SICoPS-GCBA, 2017).

Ahora bien, habiendo delineado los conceptos centrales del problema de
investigacion, se hara un recorrido por las caracteristicas de la entrevista en

profundidad.

3. La entrevista en profundidad y las notas de campo

De las diversas modalidades para el andlisis de lo social, en la investigacién
mencionada se siguid una estrategia de abordaje cualitativo, considerandose
esta, la mas apropiada para alcanzar los objetivos propuestos. Dicha estrategia
apunta a dar cuenta de los diferentes procesos que atraviesan los sujetos
sociales y cual es la imputacion de sentido que realizan sobre dichos procesos, es
decir, cdmo comprenden y explican su mundo. Taylor y Bogdan (1987) diran que
la metodologia cualitativa se vincula con la investigacién que produce datos
descriptivos, utilizando las palabras de las personas y la conducta observable.
Involucra, a su vez, multiples elementos y se vale de un amplio repertorio de
herramientas, como notas de campo, entrevistas, conversaciones, fotografias,
grabaciones, y memorandums personales que contribuyen a “hacer al mundo
visible” (Denzin y Lincoln, 2005: 4).

Con esta estrategia seleccionada, la técnica utilizada para la observaciéon y
registro fue la entrevista en profundidad, la cual podria definirse como una

interaccion verbal cara a cara donde se despliegan preguntas y respuestas sobre
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una tematica u objetivos especificos (Oxman, 1998) que habilita el trabajo de
“inmersidon” en los mundos de la vida posibles desde donde los sujetos se
expresaran.

Esta estrategia nos permite no solamente acceder a una sucesion de
acontecimientos vividos por los entrevistados/as sino también a la verbalizacion
de la apropiacién e interpretacién que los sujetos -en tanto expertos en el tema
de interés- realizan de dichos acontecimientos y los modos de sentirlos (Marradi
et al., 2007; Scribano, 2008; Sordini, 2019). Ademas de ser una relacién social
de la cual se obtienen enunciados, es una instancia de observacién a la que debe
agregarse al material discursivo, informacién acerca del contexto del/la
entrevistado/a, sus caracteristicas y las practicas sociales a ella asociadas (De
Sena et al., 2012).

Esta técnica, como constructo, no se reduce a un mero flujo de preguntas y
respuestas o al registro de discursos. Tal como sostiene Alonso (1998), no es
una toma bioldgica, que con cada repeticién permitiria extraer un producto
similar. Por el contrario, se da de forma singular en cada interaccidon, depende
del lugar, el contexto, el conocimiento sobre el tema y no puede pensarse por
fuera del marco que constituye la entrevista misma. Es decir, lo que alli se
despliega es producto de ese contacto, de las distancias y proximidades que se
construyan en ese escenario de indagacién.

La entrevista posee algunas ventajas, en términos de permitir que el sujeto
que reviste interés analitico exprese y desarrolle sus emociones, pero también
presenta algunas desventajas, como la situacidén asimétrica de la interaccion, en
la cual influyen diversos factores, como la interpretacién que el entrevistado
realiza de aquel que indaga y los modos en que esa presencia es asimilada en los
términos mas proximos a su “zona de experiencia” y mundo de la vida (Guber,
2011; Hammersley y Atkinson, 1994:97). En el caso bajo estudio, en muchas
situaciones, si bien se especificaba que el objetivo era hacer un estudio para la
Universidad de Buenos Aires, probablemente mi presencia como joven

investigadora era asociada con el contacto que algunos programas requieren con
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él o la trabajadora social, lo que profundizaba las asimetrias, asimilando mi
presencia a cierto control.

Esta “problematica” alude a la distancia, entre el investigado y el
investigador, al encuentro de dos sujetos, pertenecientes a mundos diferentes,
que se encuentran con un objetivo definido de antemano por una de las partes,
donde aquel que nos brindard informacion, luego elaborada como dato,
desconoce el propdsito de la indagacidon de la cual es objeto. Por eso, la asimetria
forma parte del proceso de observacion y registro, por los diferentes lugares que
ocupan en la practica de investigacion que los relune y por sus diferentes
posiciones en el espacio social.

Esta distancia y asimetria, asi como las “incomodidades o extrafiezas” que
puede conllevar, no constituyen necesariamente un problema u obstaculo para
las observaciones, ya que como sostienen Hammersley y Atkinson (1994:132):
“siempre quedarda algo sin mostrar, una determinada distancia intelectual y
social, ya que en el espacio creado por esa distancia se efectua el trabajo
analitico”. Distancias y proximidades requieren, por lo tanto, la constante puesta
en practica de una vigilancia epistemoldgica, siempre atendiendo a las
percepciones, las cuales pueden ser obstaculo o posibilidad en el proceso de
investigacion (Scribano, 2008).

Las 23 entrevistas'' a las destinatarias de los programas estudiados se
realizaron a partir de la estructuracién de un guion que incluia como
dimensiones: datos sociodemograficos, condicién laboral, nivel de instruccion y
composicién del hogar, la trayectoria de la persona como beneficiaria de
programas sociales, sus practicas y estrategias de consumo, de endeudamiento,
su percepcion sobre el programa y su utilidad, como principales aspectos. Para la
seleccion de las personas entrevistadas fue un requisito fundamental que fueran
personas destinatarias de alguno de los dos programas bajo anadlisis mientras
gue, para el segundo grupo -los técnicos-, se priorizaba que fueran personas que
estuvieran desempefiando funciones en las instituciones que gestionan los
programas bajo estudio en la ciudad. Dicho proceso se realizd, en un primer

momento, acudiendo a los contactos personales, asi como a grupos Yy

10
RINCE - Vol. 11 N°21 agosto (2020) - Articulo de investigacion.
ISSN 1851-3239 - http://rince.unlam.edu.ar



@ UNLaM Departamento de Ciencias Econdmicas — FR1 ‘;‘ Aot

“A, Dpto de Ciencias Econémicas

El consumo de los receptores de programas sociales en la Ciudad de Buenos Aires:
algunas notas sobre su abordaje
Andrea Dettano

organizaciones que poseian algln contacto con las personas que se buscaba
indagar. Luego se utilizé la técnica de “bola de nieve”, donde cada informante
introdujo a otras personas para entrevistar (Taylor y Bogdan, 1987). La cantidad
de entrevistas realizadas estuvo determinada por el criterio de saturacion

A\

tedrica, lo que significa que “...ninguna informacién adicional se hallarad por la
cual el sociélogo pueda desarrollar propiedades de la categoria” (Glaser y
Strauss, 1967: 8).

A continuacion, avanzaremos en la consideracién de las notas de campo y

su importancia para el analisis del material empirico.

3.1 Las notas de campo

Todo aquello que iba apareciendo en el trabajo de campo, “lo que estaba
ahi” en el intercambio que implicaba la entrevista, lo que pensaba que “deberia
estar ahi”, las incomodidades, asi como algunas pre-nociones, fueron elementos
gue aparecieron en las anotaciones y que una vez mas exhibian la relacién tan
central y presente entre teoria y metodologia (Sautu, 2005). En ese momento,
siguiendo las recomendaciones de quien dirigia y acompafiaba mi trabajo de
investigacion iba registrando lo que, tras cada encuentro, iba sucediendo y

percibiendo. Esto me permitié comprender, con mayor profundidad que

“Las notas de campo encierran un caracter desafiante y a veces contradictorio:
pertenecen y no pertenecen al campo, hablan del trabajo de campo, pero se apartan
de él, anuncian, pero no son todavia el trabajo final y revelan la familiaridad
progresiva del investigador con la vida local, pero también su perplejidad ante lo que
paulatinamente va conociendo. Este proceso es comun a todas las ciencias

empiricas...” (Danklemaer et al., 2001: 66).

A medida que avanzaba en la realizacidn de entrevistas, esta progresiva
familiaridad, en simultédaneo con la perplejidad sobre los mundos de la vida a los
cuales ingresaba, se iban consolidando como elementos que quedarian
plasmados en las notas. Este registro fue permitiendo hacer interpretaciones

provisorias sobre las tensiones internas de este contexto particular de indagacion
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y habilitdé construir, a partir del mismo, algunas pistas y datos sobre el objeto de
analisis.

Spradley, (1980, citado en Valles, 1999) recupera diferentes tipos de notas
de campo, las cuales incluyen diferentes niveles de abstraccion y pueden
clasificarse en cuatro tipos: 1) las notas condensadas (incluyen todas las
anotaciones inmediatas en el trabajo de campo, lo que el investigador ve, oye,
pero sin un gran nivel de detalle); 2) las notas expandidas (estan escritas a
partir de las anteriores e implican recuperar mas detalladamente lo observado);
3) las notas del “diario de campo” (serian anotaciones consideradas como el lado

III

“personal” del trabajo de campo, que registra sentimientos, presentimientos e
intuiciones del investigador. Son también consideradas Utiles para considerar los
“sesgos personales” en la investigacion) y 4) las notas de andlisis e

A\Y

interpretacidon. En estas, las que mayor grado de abstraccion presentan, “se
funde lo observado en el campo, con las perspectivas tedricas utilizadas y la
formacién general del investigador” (p.170).

En este sentido, las notas, con sus diferentes niveles de abstraccion, se
erigen como un instrumento mas de registro, que recupera y condensa lo que se
ha leido, lo que se observa, intuye, siente e imagina sobre esa construcciéon que
es el objeto de investigacion (Bourdieu y Waqcuant, 2005; Henriquez y Barriga,
2003). “Las notas de campo constituyen la necesaria bisagra entre el campo
empirico y el procesamiento tedrico no sélo porque indican una transicidon
secuencial, sino también porque en ellas tiene lugar el didlogo de la perplejidad
del investigador ante la dificultad de dar cuenta de su objeto de conocimiento”
(Danklemaer et al., 2001:66).

En relacion con lo que aparece en los diarios de campo y las diferentes
anotaciones que se van haciendo, Flores Martos (2010) invita a considerar, como
elemento operante, todo aquello que el investigador percibe y siente sobre el
entorno al que ingresa. Registrar algo de esto, -para luego tomarlo como un
insumo de analisis- implica, para el autor, distanciarse del efecto que ha tenido
la tradicion positivista de pensamiento, cuya importancia implicé el borramiento

\!

del sujeto que observa. En este sentido: “...lo cientifico y aceptado por la
12
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academia era contemplar a personas (investigadores) que querian estudiar a
otras personas sin ser humanas ellas mismas y ocultando y negando
protagonismo y elemento de reflexion a unos componentes tan especificamente
humanos, y tan constitutivos de las relaciones sociales como son los
sentimientos y las emociones” (Flores Martos, 2010:13).

En la misma linea, Guber (2011), recupera que la emocién presente en las
investigaciones fue entendida y considerada como el anti- método, en tanto
elemento del mundo “privado” del sujeto, que lo aleja de todo tipo de
conocimiento objetivo. Asi, la emocién -dentro del dualismo individuo/sociedad-
guedd ubicada en el ambito individual, ajena y externa a las interacciones
sociales y, por ende, irrelevante analiticamente.

De esta forma, si en la divisidn social del trabajo cientifico, se constituyd la
oposicidn epistemoldgica entre teoria y metodologia (Bourdieu y Wacquant,
2005), la separacién de aquel que indaga de su objeto podria ser otra de las
multiples divisiones actuantes en la teoria social y los modos de ver y conocer los
objetos de estudio, dejando por fuera del saber producido en cualquier
observacion, aquello que el investigador va recuperando en sus anotaciones,
como intuiciones, sentimientos, sensaciones. En el proximo apartado, en busca
de “ablandar” divisiones y construir nuevos insumos y herramientas analiticas, se

recuperan algunas anotaciones del proceso.

4. Algunas reflexiones sobre el campo (en primera persona)

4.1 La entrada
El trabajo de campo constituye el momento de produccién de materiales
para el analisis, pero también aquel momento en donde adviene la necesidad de
dar cuenta de la articulacién entre teoria-epistemologia y metodologia (De Sena
et al., 2012). Asi, el “campo”, no es un estar y un espacio desprovisto de
miradas, lecturas y posiciones, sino un trabajo realizado sobre los pliegues de las

experiencias y trayectorias de los sujetos, donde métodos y técnicas se erigen
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como vias de observacién atenta y reflexiva frente a los diferentes rumbos que
pueden asumir las interacciones (Espoz, 2012).

Si partimos de considerar que los sujetos leen nuestra presencia a partir de
sus propios repertorios sociales, es posible convertir las reflexiones sobre el
momento de indagacién, en herramientas analiticas. El estudio de las politicas
sociales permitia comprender e ingresar al trabajo de campo considerando que
se entraria en interacciéon con poblacién que ya contaba con cierta experiencia
sobre “el estar intervenido”. Ello, vinculado al crecimiento de la cantidad de
intervenciones y prestaciones desde distintos niveles gubernamentales y no
gubernamentales: los programas de transferencias de ingresos, los programas
alimentarios, los comedores comunitarios o barriales, la entrega de alimentos,
entre otros, que consolidaban la densa trama de intervenciones. Esto implicaba
que, contestar preguntas sobre ser destinataria/o, no era un problema o una
situacidon nueva, pero si podia asociarse a los procesos de gestion de los propios
programas y a ciertas situaciones de control o admision.

Los contactos provenian de personas conocidas que trabajaban o conocian a
alguien de alguna organizacion social, un contacto en alguna de las villas de la
Ciudad, a partir de docentes que tenian contacto con destinatarias que llevaban a
sus hijos a la escuela, algun familiar o amigo que conociera a alguien que
percibiera alguna de estas prestaciones. Mas alld de todos estos porteros, en
todos los casos, las entrevistas se realizaban a alguien que no conocia, con quien
me encontraba por primera vez en un café, en su casa, en una escuela o en la
calle, lo que ya implicaba un primer momento de extrafieza.

Una vez alli, cara a cara, en situacién de entrevista y tratando de entrar en
tema, aparecian algunas intuiciones y sensaciones que podriamos distinguir
como la incomodidad y la sensacién de “estar molestando”; en segundo lugar, la
dificultad de abordar el tema del consumo, junto con la percepcidon de una
narrativa muy ligada a posiciones "moralmente correctas”.

En esa escucha, varias situaciones iban desencadenando las mencionadas
incomodidades y pruritos. El comienzo de las entrevistas y relatos, implicaban

siempre un recorrido de las personas entrevistadas por sus trayectorias vitales,
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su historizacion de los programas sociales que habian percibido o percibian en
ese momento, acompafado, por supuesto, de su vida, sus relaciones, sus
padres, hermanos, el abandono en muchos casos de una familia extensa en un
pais limitrofe, la separacion de una pareja anterior donde habia habido maltratos
y violencia o incluso un hogar nuclear donde habia historias de abusos y
violencias.

Transitar el guion de pautas, era para las entrevistadas un recorrido por
diferentes resquicios de su experiencia vital, algunos muy alegres y otros tristes
y dolorosos. De estos momentos, donde quien tenia enfrente, sin conocerme,
llegaba a profundizar en recuerdos y experiencias, surgia la sensacion de “estar
molestando”, de llevar a otro a “revolver” cosas dolorosas. Sin embargo, los
relatos continuaban y las personas entrevistadas terminaban mostrando cierto
agrado por la charla a la vez que también, se iban sorteando estas sensaciones
de “estar molestando” para poner en practica una escucha activa y poder leer en

esas historias personales fragmentos de su experiencia social.

4.2 Y usted éen qué gasta su dinero?: Reflexiones del campo y conexiones
entre teoria y metodologia

La articulacién teodrica entre politicas sociales y consumo es un apartado de
suma importancia para analizar estas intervenciones del Estado y complejizar los
marcos conceptuales que las definen, los procesos que las constituyen, las
practicas que promueven y las que restringen (Dettano, 2020).

El consumo se encuentra atravesado por emociones, se ha asociado a la
busqueda de placer, de disfrute, de distincidon, de status, aunque también a la
restriccion, la responsabilidad, los preceptos morales ligados al ahorro, la
austeridad y la correccién. Los consumos de los sujetos en situacién de pobreza
y cuyos ingresos provienen de una intervencion del Estado constituyen un
espacio de haceres, emociones y miradas particulares. Desde los distintos
documentos que abordan los PTCI como modalidad de intervencidon, se hacen
menciones sobre el deseable destino de las transferencias asi como la titularidad

femenina se justifica a partir de sostener que las que “saben” son las madres,
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“saben administrar mejor el dinero”, “son mas altruistas”, “conocen las
necesidades de los miembros del hogar”, entre otras argumentaciones (Villatoro,
2007: 35; Fysbein y Schady, 2009: 15; Cecchini y Madariaga, 2011: 151; Cohen
y Franco, 2010: 105).

Como se desarrolld en el apartado anterior, la entrada al campo resulté un
momento cargado de algunas incomodidades: no conocer a la persona
entrevistada, los lugares fisicos donde se podia hacer la entrevista, las
dificultades para preguntar por el consumo, a lo que sumaremos las intuiciones y
sensaciones en torno a unas narraciones muy apegadas a “lugares correctos” y
comportamientos adecuados.

Desde el primer momento, di cuenta de una dificultad desde mi lugar de
investigadora en formacion para indagar sobre las practicas de consumo de estas
personas: “...no sé como preguntarles en que gastan sus ingresos, me incomoda,
siento que no quieren hablar sobre eso y que estoy molestando” (junio de 2014).
Esto me permitia observar como, en las interacciones, yo misma concebia el
preguntar sobre la administracién de los recursos y los consumos como algo que
podria ser leido como una forma de control y registro.

A lo largo del recorrido, ademas de estos pruritos a la hora de indagar, fui
encontrando otros investigadores con problematicas similares: “Preguntar
directamente por la manera de distribuir el dinero o los recursos propios nos
remite a un trabajo infructuoso, puesto que si bien es vivido como un tema de la
intimidad del hogar y a pesar de estar acostumbrados a describirla ante
autoridades y diversos organismos, los vecinos nos relatan las prioridades que
tienen en torno a la comida y la vestimenta, especialmente la de los nifios”
(Figueiro, 2013: 65).

Navarro (2012:6) expresa sobre su trabajo de investigacién:

\

*...revisando
mis notas de campo, en las que registraba no solo la dindmica de la situacion de
la entrevista, sino mis sensaciones y emociones, identifiqué mi temor por
preguntar por ciertas cosas. Reiteradamente anotaba frases tales como: no pude

preguntar, no quise profundizar, senti que molestaba y no pregunté. Estas
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menciones me pusieron en alerta, aunque en ese momento no pude identificar su
relevancia”.

Lo anterior, podria ser entendido como una fuente de distorsiéon (Mejia
Navarrete, 2011), las cuales pueden tener que ver en primer lugar, con el sujeto
entrevistado, al mentir, engafiar o mostrar una falsa conducta; en segundo
lugar, puede tener que ver con el entrevistador y sus posibles prejuicios, estados
de animo, problemas vy, por ultimo, puede relacionarse con la misma interaccién
y su contexto. En este caso, la fuente de distorsidon podia ser el no querer
preguntar por miedo a invadir, a que el otro se sienta controlado, lo que surge
de diferentes suposiciones, que, aunque no estan infundadas y guardan relacion
con las caracteristicas y mundos de la vida de aquellos que se indaga, deben ser
tenidas en cuenta y revisadas. En este sentido, “Lo importante de conocer las
fuentes de distorsidon, no es eliminarlas, sino ser conscientes de su influencia y
describirlas para tenerlas presente en la elaboracién de la investigacion” (p. 50).

Otro posible factor de distorsién —ademas de mi propia incomodidad-, era la
consigna para convocar a una entrevista. éQué decir? éCOmo convocar sin sesgar
ni condicionar el encuentro, los temas posibles de conversacion? ¢Como invitar a
hablar sobre sus practicas de consumo sin que esto suene como “vigilancia”, o
“policiaco”? ¢Sobre qué hablar primero en la entrevista? En las notas de campo
registré: “es dificil que hablen de los consumos que hacen, de como compran
cosas cuando la plata no les alcanza, parece como si solo dijeran que gastan en
lo que el programa “recomienda”. También me doy cuenta que si hablan primero
de que son beneficiarias, como llegaron al programa y si tuvieron otro, ya me
estan hablando desde ahi, es dificil pasar al tema consumo” (noviembre de
2016).

Ya me estan hablando desde ahi, marca la posicién y los lugares que se
iban observando en las entrevistas, como lugares que los destinatarios ocupan
cuando se les pregunta por estas intervenciones. A proposito de esto, Bourdieu y
Balazs (1999), recuperan los interrogatorios de empleados estatales a
vii

beneficiarios de la Renta Minima de Insercion'" en Francia, para realizar una

evaluacion a 3 anos de su puesta en practica. En esas interacciones, cargadas de
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miradas valorativas, prejuicios y desconfianza, el interrogado es tratado como un
potencial simulador bajo la sospecha de “artimafa interesada y falta de civismo”
(p. 546), que guia sus respuestas para obtener o conservar un subsidio.

En esos intercambios, el trasfondo, es la presencia actuante de un orden
moral, que dicta cudles gastos estan bien y cuales estdn mal, que vivienda es la
adecuada, cual es la composicion familiar y las practicas de cuidado ideales. Alli,
cada uno conoce las posiciones que debe legitimar, los beneficiarios “saben” que
“..deben justificar su identidad administrativa de ’solicitante de empleo’,
"desocupado con derechos vencidos”, “joven sin calificacion’, "padre aislado’ o
“sin domicilio fijo”” (Bourdieu y Balazs, 1999: 545). Esto no constituye una
falsedad, una actuacidon o una mentira, sino que se presenta como la escena
propia de la situacion de requerir un subsidio.

Entonces, en los espacios de posiciones que se conforman en las
interacciones de la entrevista en profundidad, es posible observar Ilas
moralidades, lo considerado correcto e incorrecto, los sentidos, apropiaciones y
juicios de valor que los sujetos desarrollan sobre sus practicas. Ese espacio, que
inaugura la entrevista, no es solo una coleccién de narraciones, sino un
intercambio que se genera a partir del establecimiento dindamico de esas
posiciones diferentes. Ese intercambio, permite no solo analizar las narraciones y
lo que se dice, sino observar el lugar desde el cual, eso que se dice, es dicho.

En las entrevistas realizadas, ese "“orden moral” fue rdpidamente
perceptible. En los encuentros con los técnicos de los programas aparecian las
conductas esperadas por parte de quienes acceden a estos programas. Luego, al
escuchar a las destinatarias, parecia que registraban y “sabian decir” lo que es
correcto, muchas veces en relacion a una larga trayectoria de intervenciones
estatales y en una clara oposicidon a otras mamas que hacen las cosas mal o
gastan mal. Mientras tanto, desde mi lugar de investigadora, yo no queria
guedar situada en un lugar de control y registro moral, por lo que aparecia la
incomodidad, al tener que estar “armando” y “cuidando” una posicién."" Esto me
permitid reflexionar, tiempo después, que estos dos grupos de entrevistados vy

yo, estdbamos hablando de lo mismo, intercambiando, cada uno desde su
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posicion -sin saberlo totalmente-, sobre los modos correctos e incorrectos de
consumir para los destinatarios de los PTCI. Es decir, lo que aparecia como
buenos y malos consumos, conformaban los sentidos y emociones inscriptas en
los consumos de los destinatarios de PTCI.

Una y otra vez, las narrativas sobre estas practicas, la administracion de los
ingresos del hogar, siempre estaban atadas a “lo mas necesario”, “lo util”, “lo
minimo e indispensable”, “las necesidades de los nifios”. Lo que los
entrevistados/as narraban siempre parecia estar ligado a un “deber ser”, a “lo
gue hay que decir” que parecia corresponderse con las formas en que ellos
piensan que se define “un buen beneficiario”.

En este punto, empecé a cotejar aquello que esperaba escuchar en relacién
a sus practicas de consumo con lo que efectivamente escuchaba. Lo que
esperaba, seguramente se encontraba ligado, quizd, a mi propia condicién y
posicion de clase, desde donde yo esperaba que me abran una serie de relatos
sobre consumos deseados, gustos, anhelos, entre otras cosas. Nunca lo obtuve,
pero esa “vacancia” me condujo a hacer algun analisis sobre lo que si obtuve y a
escuchar, lo que efectivamente me estaban diciendo.

Lo declarado sobre el consumo, como ya se ha mencionado, estaba siempre
atado a la necesidad, a la compra de lo minimo, lo indispensable, lo que los
ninos/as pedian o necesitaban. Esto que empezaba a emerger, y de lo cual iba
tomando nota, se iba convirtiendo en una nota de interpretaciéon, donde
resonaba lo que venia leyendo sobre los disefios de los programas y desde las
narrativas de los técnicos y funcionarios que se desempefian en los mismos: la
justificacion de la titularidad femenina de los programas, por dotar a las mujeres
de ciertas caracteristicas que las hacen mas dispuestas al cuidado de otros, mas
altruistas y conocedoras de las necesidades del hogar, asi como las “mejores
administradoras”.

En las diferentes narrativas, empezaba a notar también que habia unas
visiones y divisiones, clasificaciones sobre lo que es un “buen uso” del dinero
recibido o un consumo “correcto” (Fysbein y Schady, 2009; Alatinga, 2018). Poco

a poco, los relatos de las destinatarias, me conducian una y otra vez a pensar el
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modo en que estas reproducian o se conectaban, -en lo relativo al consumo- a
aquello que se espera, -explicitamente en los disefios de los programas- por
parte de estas intervenciones del Estado. A la vez, mi propia incomodidad sobre
guedar asociada a “la que controla”, también se alineaba con los sentidos sobre
lo bueno y lo malo, correcto e incorrecto.

Retomar las propias anotaciones ha permitido reflexionar sobre aquello que
aparecia en el trabajo de campo pero que también era dificil de pensar en
términos tedricos sobre la ligazén entre pobreza y practicas de consumo. Toda la
teoria social revisada sobre el consumo, dificultaba pensar el objeto que estaba
construyendo, si la practica de consumo, debia escindirse de la satisfaccion de
necesidades y de lo meramente biolégico (Alonso, 2005; Douglas y Isherwood,
1990; Bauman, 2007), écdmo pensar estos consumos tan anudados a lugares
moralmente correctos como la responsabilidad de una madre por el cuidado de
sus hijos? ¢Cdmo pensar estos consumos tan atados a lo necesario, minimo, Gtil?
Poco a poco, estas preguntas fueron convirtiéndose en respuesta, ahi estaban las
emociones asociadas a las practicas de consumo de las destinatarias de PTCI en
CABA, fuertemente ligadas a la abnegacion, al manejo de la incertidumbre y de
la posibilidad de privacion, anudadas a la sensacién de responsabilidad de
cuidado de los hijos e hijas, asi como aparecian también multiples menciones a
la felicidad que producia satisfacer a esos otros, poniéndolos siempre en primer
lugar.

Revisar estas reflexiones fue de suma utilidad para recuperar elementos
gue serian centrales para el analisis posterior. La regulacion emocional propia de
los destinatarios de programas de atencidn a la pobreza, los tipos de consumos
gue luego desarrollaria como categorias de andlisis, ya estaban presentes en
estas notas (Dettano, 2020). La idea de consumos correctos, consumos ligados a
practicas de cuidado, estaban latentes alli.

Idas y vueltas, preguntas y cuestionamientos, reflexiones, temores,
prejuicios, observaciones y recorrido bibliografico, son elementos que conviven
en las indagaciones y que, gracias a las notas de campo, se han podido retomar

y convertir en datos sumamente relevantes para este trabajo.
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5. Reflexiones finales

Este escrito intentd ser un aporte mas, en tanto reflexion metodoldgica,
para pensar las cuestiones que surgen en las investigaciones. Las distancias, las
proximidades y todas las sensaciones que dichos procesos promueven, son
elementos que, aunque desordenados y un poco cadticos, constituyen las fotos
del proceso, las partes, ese camino de avances provisorios, pero significativos.

Como se ha recuperado, en el campo aparecieron todas las tensiones y
elementos que se iban registrando en la teoria: las recomendaciones en los
documentos que abordan los PTCI y los temores por el uso del dinero de los
programas, la titularidad femenina y la atribucion a las mujeres madres de
mejores disposiciones hacia el cuidado, asi como las diferentes emociones
trabajadas en relacién a las practicas de consumo desde los diferentes autores
gue abordan el fenédmeno.

Con la intencidn de mostrar un fragmento de un proceso, el articulo trajo
nuevamente la importancia de la articulacion y conexidon entre teoria y
metodologia. La teoria imprime un pulso a la mirada, la organiza y la enmarca,
los métodos y técnicas ofrecen vias para la observacion y el campo con todos sus
pliegues y devenires, pone todo en tensién para agudizar la escucha. Se va
armando un collage, una composicion de elementos que provienen de un
recorrido tedrico, una inmersion en el campo y el uso de una estrategia de
indagacion. Como se intentd sostener, estos hallazgos y apuntes del recorrido,
deben ser atendidos y considerados como insumo, por su potencial de

convertirse en un aporte para cualquier investigacion.
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Notas aclaratorias:

" La Investigacion se desarrolld6 en el marco del doctorado en Empresa, Economia y
Sociedad de la Universidad de Alicante (Espafia) y se tituld: “Politicas sociales y
consumo: una lectura desde las emociones”. Fue dirigida por Juan Antonio Roche Carcel
y Angélica De Sena y defendida el 8/03/2019.
" El comienzo del trabajo de campo tuvo lugar en el marco de un proyecto UBACYT
dirigido por Angélica De Sena, donde ya se venia indagando la relacién entre politicas
sociales y emociones en la Ciudad de Buenos Aires.
" El comienzo del trabajo en el tema se dio a partir de la participacién en el Proyecto
UBACyYT: 20020130200268BA. “Politicas Sociales, receptores de programas de
transferencias Condicionadas de Ingresos y practicas de Consumo” (CABA 2009-2017),
dirigido por Angélica De Sena.
V' Los paises pioneros fueron México y Brasil, aunque rapidamente se expandieron en
toda la region y ya en la primera década del siglo XXI contaban con 129, millones de
destinatarios (Cecchini y Atuesta, 2017). En la actualidad se han expandido a nivel
global, aplicAndose en Asia, Africa Subsahariana, Turquia y hasta en los Estados Unidos
(De Sena, 2018). A nivel Mundial, en términos de millones de personas, 3.7 cobran algun
PTCI en Europa, 0.3 en Africa y 61.3 en Asia y el Pacifico (BBVA, 2011: 3)
Y La titularidad femenina -albergando algunas criticas- se ha justificado al adjudicar al
género femenino un mayor altruismo, una disposicién apropiada hacia el cuidado de
otros, un mayor conocimiento de las necesidades de los integrantes del hogar, asi como
un modo para -via ingresos- aumentar la autonomia de las mujeres (Villatoro, 2007;
Martinez Franzoni y Voorend, 2008; Fisbein y Schady, 2009; Cecchini y Madariaga, 2011;
Cohen y Franco, 2010).
V' En la investigacion se trabajo con un total de 56 entrevistas en profundidad. 23 fueron
realizadas a destinatarias de PTCI de la Ciudad de Buenos Aires, 13 a técnicos y técnicas
de los dos programas bajo estudio. También se recuperé un segundo grupo de
entrevistas (20 en total) que tuvo lugar en el marco de un proyecto PIP-CONICET de
indagacién sobre villas en la Ciudad de Buenos Aires. Si bien participé en el trabajo de
campo realizando estas entrevistas, considerare dicho material como conjunto de datos
secundarios. Las entrevistas utilizadas comparten el mismo recorte temporal y geografico
de esta investigacion a la vez que las unidades de analisis, es decir, personas que
recibieran algun PTCI en la Ciudad de Buenos Aires.
V' La RMI es una prestacion que ha estado en vigor entre el 1 de diciembre de 1988 y el
31 de mayo de 2009. Financiada por el Estado y gestionada por los departamentos, es
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concedida por las Cajas de Ayuda Familiar (CAF) o la Mutual Social Agricola (MSA) a las
personas sin recursos o que tienen ingresos inferiores a un umbral fijado por Decreto.
Sus destinatarios son todas aquellas personas que residan en Francia, mayores de 25
afios 0 que siendo menores a esa edad tuvieran hijos a cargo. Sus ingresos deben ser
menores al monto fijado para la RMI y su cobro se halla vinculado con el cumplimiento
de acciones o actividades relacionadas con su futura reinsercion laboral. Se trata de una
prestacion que no requiere de tipo no contributivo.

V' Cabe mencionar que esto sucede en cualquier indagacion. Este escrito trata de

recuperar reflexiones sobre cémo se dio y atravesd aquello en la investigacién que se
describe.
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