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9. Resumen:

En el afo 2007 el Departamento de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
de La Matanza, implementé un Proyecto de Tutorias Universitarias para aquellos
alumnos que cursaban la asignatura Contabilidad Basica y registraban retrasos en
su rendimiento académico, por Disposicion del Honorable Consejo Departamental de
Ciencias Econdmicas N° 005/07, del 26 de Septiembre de 2007.

Posteriormente, por la Resolucion 078/2010 del Honorable Consejo Superior de la
UNLaM se aprobd el Sistema de Tutorias Integrado. A partir de ese momento las
Tutorias se extendieron a todas las asignaturas del primer afio y a todos los
Departamentos de la UNLaM. En el mes de diciembre de 2016 el Departamento de
Ciencias Econémicas de la UNLaM ha certificado el proceso de Tutorias por normas
ISO 9001:2008. La implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
profesionaliza la tarea y garantiza su calidad, generando un compromiso para que
el alumno de la Tutoria reciba un servicio que busca la mejora continua. Todos los
procesos que componen la Tutoria estan respaldados por documentacién que
permite realizar el seguimiento de los procesos con métodos de medicién que
demuestran que estos procesos poseen la capacidad de alcanzar los resultados
planificados. Esta forma de trabajo genera una cultura de la Calidad en todos los
integrantes que intervienen en el proceso. Certificar las Tutorias implic6 cambios
muy importantes en la organizacién y en la difusién de las mismas y como
consecuencia de ello, un incremento de los alumnos que concurren con regularidad.
Como la inscripcidon es permanente el nUmero de alumnos aumenta continuamente.
Una de las asignaturas que se ofrece a los alumnos es Contabilidad Basica y es la
gue los alumnos mas demandan. En el trabajo se describe el proceso de Tutoria,
los registros, la difusidon realizada, la informacién que se obtiene a partir de la
documentacion y el desarrollo de los encuentros tutoriales de la asignatura
Contabilidad Basica. El objetivo de este trabajo es difundir la accion realizada por el
Departamento de Ciencias Econdmicas de la UNLaM tendiente a ofrecer un servicio
de Tutorias de Calidad. La Tutoria como instrumento de insercién y retencién del
alumno universitario es un dispositivo que, adecuado a las caracteristicas de cada

Institucién, es usual en la mayoria de las Instituciones Universitarias. Certificar el
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proceso de Tutorias por Normas ISO representa para la UNLaM asegurar que el
alumno recibe un servicio de excelencia. Lograr la certificacion y continuar en la
excelencia es una tarea interdisciplinaria en la que participan docentes, especialistas
en las distintas profesiones, alumnos y personal administrativo liderados todos por
la Alta Direccién: el Decano Alejandro Martinez, la Coordinadora General. La
Vicedecana Liliana Mallo y la Coordinadora Pedagdgica: Verdnica Elisa Galardo. El
Departamento de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de la Matanza es,
entre todas las Universidades publicas, el primero en certificar el proceso de

Tutorias.

10.Palabras claves: Tutoria. Contabilidad. Calidad. Aprendizaje.

11.Desarrollo de la ponencia:

DISPOSITIVOS DE MEJORA CONTINUA EN LA CALIDAD DE LOS PROCESOS
EDUCATIVOS IMPLEMENTADOS EN LA UNIVERSIDAD DE LA MATANZA.
IMPACTO DE LA CERTIFICACION POR NORMAS ISO 9001:2008 EN LAS

TUTORIAS DE CONTABILIDAD BASICA

Implementacion de las Tutorias en el Departamento de Ciencias Econdmicas
En el afio 2007 el Departamento de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
de La Matanza, implementd un Proyecto de Tutorias Universitarias para aquellos
alumnos que cursaban la asignatura Contabilidad Basica y registraban retrasos en su
rendimiento académico, por Disposicion del Honorable Consejo Departamental de
Ciencias Econdmicas N° 005/07, del 26 de Septiembre de 2007.

Inicialmente, el equipo general de trabajo estaba integrado por docentes a cargo de la
asignatura y profesionales de Ciencias de la Educacién. La intencién era brindar
herramientas técnico - pedagdgicas para orientar el proceso de aprendizaje vy

optimizar los resultados en la insercion de los alumnos en el ambito universitario.
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Basicamente los objetivos del Proyecto eran:

> Incorporar el Sistema de Tutoria Universitaria como una estrategia permanente
que ayude a disminuir el impacto del fendmeno de deserciéon y desgranamiento
de los alumnos en el ler. afio de las carreras.

> Revalorizar el vinculo personal y el aprendizaje en grupo como instancia de
valida para mejorar el rendimiento en el nivel universitario.

Las funciones de los tutores fueron:

> Desarrollar conductas de contencién, orientacién y mediacién en el aprendizaje

> Aplicar estrategias de aprendizaje que favorezcan el mejor desempefio
académico, tales como optimizacién en la distribucién del tiempo de estudio,
motivacion, auto monitoreo; técnicas para decodificar y recodificar la
informacidn, transpolar el contenido tedrico a la practica y adaptar la conducta
para enfrentar la situacion de examen parcial y/o final.

» Orientar a los alumnos, respecto a ciertas carencias o confusiones de
contenidos especificos y procedimentales de la asignatura correspondiente con
la permanente supervisidon del coordinador pedagdgico.

> Elaborar y presentar el informe de actividades de tutoria ante las autoridades
del Departamento y los responsables del PAT (Plan de Accién Tutorial).

Posteriormente, por la Resolucion 078/2010 del Honorable Consejo Superior de la
UNLaM se aprobd el Sistema de Tutorias Integrado. Esta Resolucion dio marco legal
para la implementacién y el desarrollo de las Tutorias del Departamento de Ciencias

Econdmicas cuyas acciones apuntan a:

» Asistir a los estudiantes en su proceso de aprendizaje para mejorar el
rendimiento académico a fin de garantizar y favorecer la permanencia
universitaria.

> Estimularlos para el desarrollo de la reflexién, el didlogo, la autonomia y la
critica en el ambito académico.

> Desarrollar las estrategias y recursos para el aprendizaje auténomo vy la

participacion en la institucion.
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A partir de esta Resolucién las Tutorias se extendieron a todas las asignaturas del

primer afio y a todos los Departamentos de la UNLaM.

La Tutoria como instrumento de insercion al mundo universitario
El comité de Educacién de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) ha
aprobado en octubre de 2003 las Normas Internacionales de Educacién (IES) N° 1 a
6.
Este comité emite textos para servir de guia a fin de elevar los niveles de educacién
contable en el mundo, focalizando en:

> Los elementos esenciales para acreditar: formacion, experiencia practica y

controles de competencia profesional.
> La naturaleza y extensidn necesaria para una educacién profesional continua de
los contadores.

En ese marco, dictan Normas Internacionales de Educaciéon. Estas normas son
prescripciones sobre buena practica generalmente aceptada en educacién y desarrollo
para contadores profesionales.
La IES N° 1: cuyo titulo es “Requisitos de ingreso a un programa de educacion
contable profesional” fija como objetivo asegurar que los alumnos que se capaciten
para ser contadores profesionales tengan una formacién educativa que les permita
contar con una posibilidad viable de éxito en sus estudios, en los examenes de
calificacidon y en el periodo de experiencia practica.
Para lograrlo, en el quinto fundamento sostienen que, “un individuo necesita llegar al
programa de educacion y aprendizaje previo con el fin de tener la base necesaria para
adquirir el conocimiento profesional, habilidad profesional, asi como actitud, ética y
valores profesionales necesarios para llegar a ser un contador profesional” .
A continuacién, en el sexto fundamento dice: "cuanto mas bajo sea el nivel de
conocimientos, habilidades, actitudes, ética y valores de los postulantes en el punto
de admision, mas debera cubrir el programa de educacion profesional de
contabilidad.”
En el informe final de la investigacion realizada en los afios 2007-2008 “Aplicacion de

las IES en las Universidades Argentinas” se menciona las palabras del Ministro de
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Educacién de ese periodo Lic. Juan Carlos Tedesco en el Seminario Internacional
“Diagndstico y experiencias para la disminucion de la desercidon estudiantil” que decia
"Los jovenes que hoy ingresan a la universidad vienen de uno de los peores
momentos de la escuela media, y tenemos que hacernos cargo de esta situacion: no
podemos hacerle pagar a esta generacion los costos de una crisis social”.

La situacidn educativa del nivel medio descripta en el parrafo precedente no se ha
modificado y consideramos a la Tutoria una estrategia tendiente a incrementar las
posibilidades de éxito de los alumnos que tienen menores niveles de conocimiento en
el punto de admisién de la carrera universitaria. A la vez, es intencién de la UNLaM

asegurarse de que le brinda al alumno un servicio de calidad.

Concepto de calidad
En el trabajo Tutoria y orientacidon en la Universidad ! (Oro) el autor cita los enfoques
elaborados por de Miguel (1997) para acercarnos al concepto de calidad en los

contextos educativos y destaca los siguientes:

a) Calidad como prestigio/excelencia. Se entiende por calidad el prestigio
académico y social que tiene una institucidon acreditada y que la distingue de las
demas.

b) Calidad en funcion de los recursos. Existe calidad cuando se cuenta con
estudiantes excelentes, profesores cualificados y con alta productividad y un
equipamiento apropiado y moderno.

c) Calidad como resultados. Una institucion tiene calidad en la medida que
contribuye al éxito de sus egresados. Son los resultados de los alumnos los que
determinan la valoracidn de una institucion.

d) Calidad como cambio (valor afhadido). Desde este enfoque, las instituciones de
mayor calidad son aquellas que tienen mas impacto sobre los conocimientos de

los alumnos, la evolucion de su personalidad y el desarrollo de su carrera.

1 Oro, R.S. (2009) Tutoria y orientacion en la Universidad. En Tutoria y atencién personal al estudiante en la
Universidad. Universidad de Granada. Cérdoba. Espafia.
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e) Calidad como adecuacion a propdsitos. Asume una definicién practica de calidad
en el sentido de lo que es bueno o adecuado para algo o alguien.

f) Calidad como perfeccion o mérito. Se interpreta la calidad como una cosa “bien
hecha”. Se apuesta, tanto en los procesos como en los productos, por la
perfeccién, por el mérito frente al valor.

g) La calidad total como meta. Es concebida como una estrategia integradora de
diversos enfoques. Implica no sélo utilizar una teoria para explicar y evaluar la
eficacia de las organizaciones sino también una filosofia de la manera de

enfocar el trabajo diario dentro de las instituciones.

Estos enfoques de Calidad y la Calidad total son metas que las autoridades del
Departamento de Ciencias Econdmicas se han propuesto en la Tutoria como un

trabajo de mejora continua de la calidad de los procesos educativos.

Certificacion por Normas ISO

ISO es la Organizacidn Internacional de Normalizacién. Es un organismo perteneciente
a las Naciones Unidas que no responde a ningln gobierno ni percibe fines de lucro. Su
sede esta en Ginebra Suiza. ISO emite y promueve el uso de Normas Estandar que
aseguran la calidad de distintos procesos de cualquier tipo de organizacién. Incluye a
todos los entes, tengan o no fines de lucro, tales como industrias, comercios,
fundaciones, universidades, etc.

El Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM) es una asociacion civil
que es miembro activo permanente de ISO y que participa del comité técnico que
genera la norma. El IRAM es el Unico organismo de normalizacion reconocido por el
Estado argentino. Es asesor de los distintos organismos publicos de los tres poderes
en su en sus distintos niveles, nacional, provincial y municipal, en cuestiones de
normalizacién que le sean requeridas.

El 10 de diciembre de 2015 el Servicio de Tutorias obtuvo su 1ra. Certificacidén
otorgada por las Normas IRAM-IQNET ISO 9001:2008.
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El proceso de certificacion del Servicio de Tutorias en el Departamento de
Ciencias Economicas de la UNLaM.

El Departamento de Ciencias Econémicas de la UNLaM decidié implementar un
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) con la finalidad de buscar la excelencia
organizacional.

¢Qué beneficios se obtienen al aplicar las normas ISO en las Tutorias?

e La implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad profesionaliza la tarea
y garantiza su calidad, generando un compromiso para que el alumno de la
Tutoria reciba un servicio que busca la mejora continua.

e La informacidon que se obtiene permite detectar nuevas necesidades de los
alumnos.

e Se crea una cultura de la calidad en todos los integrantes que intervienen en el

proceso.

En el portal de IRAM se define a la Norma de la siguiente manera: “Es un documento
que establece, por consenso y con la aprobacion de un organismo reconocido, reglas y
criterios para usos comunes y repetidos. Es decir, establece las condiciones minimas
que debe reunir un producto o servicio para que sirva al uso al que esta destinado.”
En el caso especifico de las Tutorias el IRAM certifico6 con Normas ISO 9001:2008 el
Sistema de Gestion de la Calidad de Tutorias, es decir que certific6 que se esta
prestando un servicio de calidad al alumno tutorado.

Calidad es la manera de satisfacer las necesidades y expectativas presentes o futuras

de un producto o servicio que la organizacion presta.

Las etapas de la certificacion

En principio hubo una etapa preparatoria donde se produjo el analisis de la gestidn, la
elaboracién del sistema de gestion de la calidad y su documentacién en funcion de las
normas ISO.

El 12/11/2015 se realizd una auditoria externa denominada Auditoria de 1ra. Etapa.

En la misma el auditor revisé el sistema de gestidon y sugirié modificaciones.
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El 10/12/2015 se realiz6 Auditoria de 2da. Etapa que es la Auditoria de Certificacion
obteniendo el Certificado cuya vigencia concluye el 15/09/2018.

Durante dos afios habra auditorias de seguimiento (una por afio) y al tercer afo la
Auditoria de Recertificacion.

Desde el 15/09/2015 rige una nueva version de las normas ISO. Como a diciembre
de 2015 era aun una norma muy nueva, la UNLaM optd por certificar con la versién

2008. Sin embargo la préoxima certificacion ya respondera a la version 2015.

Requisitos de la documentacion

En la clausula 4 de la Norma figuran los requisitos a cumplir en cuanto a la
documentaciéon a poseer como respaldo de un proceso. De acuerdo a la misma se
debe contar con:

e Declaraciones documentadas de una politica de la Calidad y de los objetivos de
la Calidad.

¢ Manual de la Calidad.

e Los procedimientos documentados y los registros requeridos por ISO.

e Los documentos, incluidos los registros que la organizacién determina que son
necesarios para asegurarse de la eficaz planificacién, operacién y control de sus
procesos.

e Otros documentos: normativa de la Tutoria a nivel Nacional, Institucional o

Departamental.

Toda esta documentacion debe ser revisada y actualizada periédicamente y disponible

para los usuarios del proceso que se ha certificado.

Descripcion del Proceso del Servicio de Tutoria
La Norma ISO 9001: 2008 aplica el Enfoque a Procesos como manera eficiente de
administrar y producir resultados.
Para ello, en el SGC de Tutoria implantado se debe:
e Mantener bajo control (con evidencia objetiva) el funcionamiento de los

procesos.
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e Dotar a esos procesos de recursos eficientes (Recursos humanos,
infraestructura y
ambiente de trabajo).

e Realizar el seguimiento de los procesos con métodos de medicion que
demuestran que estos procesos poseen la capacidad de alcanzar los resultados
planificados.

En el siguiente cuadro ?se muestran los cinco procesos que componen el Servicio de

Tutoria:

Alumno con necesidades

Recursos > Planificacion & Control
(. v /
Recursos > Divulgacion € Control
N —— L )
v
Recursos > Inscripcion € Control
N— L v J
Realizacion
Recursos , Control
Tutoria
L v J
Medicion de
Recursos Control
Resultados
\

Alumno satisfecho

2 El cuadro es de elaboracion propia.
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Se observa que cada proceso posee recursos y que los mismos estan sujetos a control
continuo. Para hacer los controles se han elaborado formularios que exteriorizan la
tarea realizada en cada proceso. A partir de los formularios surgen informes que se
actualizan diariamente y que estan a disposicion de las autoridades del Departamento

para su evaluaciéon y para la toma de decisiones.

Desarrollo de los procesos

Proceso de Planificacion:

Este proceso tiene como producto o salida:

e el Cronograma del cuatrimestre con dias, horarios y docentes tutores.
e la Ficha personal de docentes tutores que los habilita para la tarea.
e la gestién de la infraestructura necesaria para el desarrollo de la tarea: aula,

elementos y equipo.

El cuadro siguiente muestra el cronograma correspondiente al segundo cuatrimestre
del afio 2016 y es el que se publica en la pagina web y en las carteleras del

Departamento de Ciencias Econdmicas.
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Formularico TUTORIAS-01:
CRONOGRAMA DE TUTORIAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
2do. Cunatrimestre de 2016

(V.5/2016)
DIiAS ¥ HORARIOS
ASIGNATURAS TUTORES
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabados
18 a 19 hs. 17 a 19 hs.
ROMANO, Pablo {owila 3act Tl aas
18 a 19 Hs.
BRAMCA, Lorena {aula 349)
VARELA, Silvia P
CONTABILIDAD N 12 a 14 hs.
= FERRO, Mario e 200
MORAGUEZ, Osvaldo K:I:;:;]
AMABILE, Gisela }::l:";:;'
BELIC, Ana Maria :::l:;:‘:]
12213 hs 18a 19 hs
FUSCO, Patricia {Aula 343} {Aula 340}
12 a 13 Hs
PALACIOS, Ricardo {Aula 382}
MATEMATICA | 1Zai3hs. | 13 a 14 hs
MARTI, Salvador (Aula 340) {Aula 240)
BERNASCONI, Maria Teresa :::I:;';
1Z a 14 hs. 12 a 14 hs.
CONOCIMIENTO BRUMETTI, Juan {Aula 340} {Aula 341)
CIENTIFICO
1048 12
GOMNZALEZ, Roxana 1':3;:“”:,“ HS.
HISTORIA ECONOMICA {Aula 340}
12 a 14 hs.
OTERO, Cecilia {Aula 338}
12 414 HS.
VIOLA, Adriana {Aula 330}
DERECHO PUBLICO 18 a 19 hs 18 a 19 hs
PEREZ, Maria Alejandra iavisassy (Aot 342)
18 a 19 hs. 18a 19 hs
ADMINISTRACION CASTELLL: Maicéla (Aula 338} (Awula 342)
GEMERAL 18 a 19 hs 18 a 19 hs 17 a 13hs
TOBAR, Verdnica {Aula 340) {Aula 340) {Aula 3423}
METODOLOGIAS DE 12 A 14 HS.
DIO SCHIFRIM, Antonella (Aula 342}
ASESORAMIENTO
CRUZADO, Graclela 15 A 17 HS
TECNICO "
| NOTA: CUMPLIMIENTO DE HORARIO COMFPLETO I
ELABORO: REWISO: APROBO!
Coordinadors Coordinadora Coordinadora
Pedagdgica General Genearal

Proceso de Divulgacion:

e Subir el cronograma en la pagina web.

e Publicar en el Departamento el Afiche informativo.

e Recorrer todas las aulas de primer afio y llamar por teléfono a los alumnos en
situacion de riesgo para comentar la existencia de la Tutoria y los servicios que

ella ofrece.

A continuacién se muestra el afiche informativo con el que se invita a los alumnos a

concurrir a las Tutorias.
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Estimado Estudiante:

Por este medio, deseo expresarte una
calurosa bienvenida al Departamento de Ciencias Economicas
de la Universidad Nacional de La Matanza. Para acompafar tus
primeros pasos en esta Casa de Altos Estudios y con el propdsito
de alentar y favorecer tu permanencia en ella, desde el afio
2007 estamos desarrollando estrategias técnico pedagdgicas
en el espacio de Tutorias que mejoran la calidad de los procesos
educativos y el rendimiento académico de nuestros
estudiantes. En diciembre del afio 2015 obtuvimos las mdaximas
certificaciones nacionales e internacionales que acreditan
nuestro compromiso continuo en la implementacion de
mejoras, tales como las otorgadas por las Normas IRAM -
IQNET ISO 9001:2008. Al Inscribirte en Tutorias encontrards a
todo un Equipo Docente especializado y dispuesto a colaborar
para que transites con éxito tu proceso educativo universitario.
Ademas en Tutorias podrds adquirir técnicas pedagdgicas que
te faciliten comprender mejor los temdticas de tu carrera,
planificar tus tiempos de estudio y conocer las normativas de
nuestra Universidad que te permitan desenvolverte con
autonomia como estudiante. A continuacion te guiamos en los
procesos de inscripcion y acceso al espacio de Tutorias .

Nuestro Equipo de Tutorias esta \
iTe esperamos! R
integrado por:
Cordialmente,
ALTA DIRECCION
Lic. Alejandro Martinez Alejandro Martinez (Decano)
DECANO COORDINADORA GENERAL
Liliana Mallo (Vicedecana)
COORDINADORA PEDAGOGICA
ELABORO REVISO APROBO Verdnica Elisa Galardo
e i b =i

Version 3.0 - Agosto 2016
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En las carteleras del Departamento se publicé el siguiente afiche que incluye el logo

con el ethos Departamental.

eXCELENC/4

Tutorias

onomicas

COMPROMISO

;Como me condacto?

Ingresa
http://economicas.unlam.edu.ar

<
Solapa
TUTORIAS
4

Completd la ficha de inscripciéon
en un solo paso.

)

Elegi un dia y un horario que te
quede cémodo.

)
;Y te eaperamos en el aula 340,
al lado del Departamento de Cs. Econdmicas!

~

8

~

Para consultas o sugerencias comunicate
con nosotros a través del
correo institucional de Tutorias

tutoriaseconomicas@unlam.edu.ar

En la pagina del Departamento de Ciencias Econdmicas se incluyd un acceso muy

visible a las Tutorias.
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< C 0 @econommas.uniamedu.ar

1% Aplicaciones [ stockxchng - image Articulos | Cuarto C [} Nueva pestaia <= Promociones exclus

UNLaM

Departamento de Ciencias Econémicas

modo
accesible

INICIO INSTITUCIONAL ACADEMICAS INVESTIGACIONES PUBLICACIONES MIEL TUTORIAS

u‘,

i
1

EcoNOMICAS

Nuestro Departamento lidera la formacion pro

cimientos y

resolver los com os desafios que exige actualmente el mercado laboral

Y-

Proceso de Inscripcidn:

e Todos los alumnos que quieren concurrir deben completar la Ficha de
Inscripcion indefectiblemente. En la ficha figura el motivo de asistencia a la

Tutoria.

El alumno concurre a la Tutoria por una causal determinada. Para informarla, el
alumno debe elegir una o varias opciones en el Menu de Necesidades que a

continuacion se detalla:

1. Planificacion y organizacion del estudio.
2. Refuerzo de conocimientos previos.

3. Comprender una tematica especifica.
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4. Comprender sobre la normativa que regula la actividad académica de la
Universidad.
5. Recibir orientacién sobre la carrera.
6. Otras
A continuacién se muestran las pantallas que componen la ficha de inscripcion del

alumno.
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Ficha de inscripcién a la Tutoria.

FICHA DE INSCR[PCION A TUTORIAS DE
CIENCIAS ECONOMICAS

*Required

1.- DATOS PERSONALES (Pantalla 1 de 2)

Tus datos personales
(1.1) - Apellidos: *

(1.2) - Nombres: *

(1.3) - Ndmero de DNI: *
ngresar SIN los puntos

« Back Continue » [
33% completed
Powerad by This content is neither created nor endorsed by Google
E Google Forms Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms
Pulsa para salir del moedo de pantalla completa
FICHA DE
-

CIENCIAS ECONOMICAS
*Required

1.- DATOS PERSONALES (Pantalla 2 de 2)

(1.4) - Un Teléfono de contacto: *

(1.5) - Celular:

523456789
(1.6) - Direccién de Correo Electrénico: *

(1.6.1) - REPITA la Direccién de Correo Electronico: *

Por favor REPITA el correo ingresado en el punito 1.7
+ Back Continue » — ]
50% cornpleted
Powered by This content is neither created nor endorsed by Google.
B Google Forms Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms
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FICHA DE INSCR[PCION A TUTORIAS DE
CIENCIAS ECONOMICAS

*Required

Datos relacionados con tu cursada en la UNLaM.
(2.1) - Carrera que cursas actualmente en el Departamento de Ciencias Econémicas: *
Deberas indicar 81 o NO para cada carrera
Si NO
A - Contador Publico
E - Lic. Adm. Empresa
C- Lic. en Comercio Internacional

D - Lic. en Economia

(2.2) - Indica la/s materia/s en la/s cual/es te enteraste del espacio de Tutorias: *
Administracién General
Contabilidad Bésica
Derecho Publico
Historia
Introduccién al Conocimiento Cientifico
Maternética |

« Back Continue » — |

66% completed

RINCE - N°14 Vol.7 (Diciembre de 2016) — Comunicacion Cientifica
ISSN 1851-3239 - http://rince.unlam.edu.ar

18


http://rince.unlam.edu.ar/

@ A Revista de Investigaciones del
“A, Dpto de Ciencias Econémicas

Dispositivos de mejora continua en la calidad de los procesos educativos implementados en la
Universidad Nacional de La Matanza. Impacto de la certificacion por normas ISO 9001: 2008
en las tutorias de Contabilidad Basica
Julio Alejandro Martinez, Liliana Mdnica Mallo, Ana Maria Belic y Ricardo Faraldi

3.- PARA ALUMNOS DE PRIMER ANO -> SELECCIONE
AQUI LA/S TUTORIAS

Elegi la/s asignatura/s en las cuales te seria til recibir orientacién en Tutorfas. Puedes seleccionar

una o mas

(3.1) - MATERIA: ADMINISTRACION - Indica el dia en el cual deseas asistir a Tutoria.
Selecciona de la lista desplegable el Tutor, Dias y horario en la cual deseas asist

v

(3.1) - MATERIA: CONOCIMIENTO CIENTIFICO - Indica el dia en el cual deseas asistir a Tutoria.
Selecciona de la lista desplegable el Tutor, Dias y horario en la cual deseas asistir.

v

(3.1) - MATERIA: CONTABILIDAD BASICA - Indica el dia en el cual deseas asistir a Tutoria.

cciona de la lista desplegable el Tutor, Dias y horario en la cual deseas asistir.

(3.1) - MATERIA: DERECHO PUBLICO - Indica el dia en el cual deseas asistir a Tutoria.
Selecciona de la lista desplegable el Tutor, Dias y horario en la cual deseas asistir.

v

(3.1) - MATERIA: HISTORIA ECONOMICA - Indica el dia en el cual deseas asistir a Tutoria.
Selecciona de la lista desplegable el Tutor, Dias y horario en la cual deseas asist

v

(3.1) - MATERIA: MATEMATICA | - Indica el dia en el cual deseas asistir a Tutoria.
Selecciona de la lista desplegable el Tutor, Dias y horario en la cual deseas asistir.

v

(3.1) - MATERIA: TECNICAS DE ESTUDIO - Indica el dia en el cual deseas asistir a Tutoria.
Selecciona de la lista desplegable el Tutor, Dias y horario en la cual deseas asistir.

v

(3.1) - MATERIA: ASESORAMIENTO TECNICO - Indica el dia en el cual deseas asistir a Tutoria.
Selecciona de la lista desplegable el Tutor, Dias y horario en la cual deseas asist

v

« Back Continue »

Proceso de realizacion de Tutorias:

Cada dia previsto en el cronograma, el tutor debe dar el presente en la planilla de
asistencia correspondiente.

El docente tutor, en base a la Ficha de Inscripcidon, conoce quiénes son sus
alumnos y cuales son sus necesidades y en base a ellas orientara su tarea tutorial.
Finalizada cada reunion, el tutor debe asentar la asistencia del alumno y puede
agregar comentarios u observaciones sobre el alumno en el Formulario de
Seguimiento del Proceso de Tutoria.

El tutorando también debe completar una Encuesta de Satisfaccion finalizada cada
reunion.

Finalizadas todas las reuniones, el docente completa la Ficha personal y Evaluacion
del tutorando.

El tutorando tiene a disposicién un Libro de Sugerencias y de Quejas. Todos los
miembros de la Tutoria tienen a disposicion el Libro de Novedades y Propuestas de

Mejoras.
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Formulario de seguimiento del proceso de Tutoria

| Formulario de seguimiento del proceso de Tutoria de los alumnos tutorandos

iLos dalos se graban

Tutor: APELLIDO POR FAVOR PRESTE ATENCION AL ALUMNO SELECCIONADO Y EL NUMERO DE ENCUENTRO TUTORIAL
- (siempre complete esa planilla resp do el orden logico del 0)
Datos a ingresar por el Tutor
ALUMNG JES— Coma calficarias al Sarvicia de Tutorias
@ buscar un alumno presione las | TUTORIAL { Con Istancl Gue hoy recibiste? (Se pregunts alslumno, | opsarvaciones de la realizacion de la Tutoria (Registrar
" Focha Motivo de asistencia a la tuloria adlarandale que el Servicio de Tutarla hace
tecen GTRLy  asarlendton s verians oo v i B et T Sy los procesos de Ia tutoria del encuentro)
o2 ET Al D docents, interaccion con I Plataforma Mil]:|
el - el abajamcs con conGkacon bancara y ltulos pablc
APELLIDOS, NOMBRES (12345678 ) 20maizots |} - Planficaciin y organizacién del estudio. 2 - Refuerzd g, oo e Eronp uabelo hi otth o3 pachna il oo ciihcacion
de cuentas.
; 1 - Planificacion y organizacion del estudio., 2 - Refusrzd . Revisamos larea de Titulos Publicos. Analizamos
APELLIDOS, NOMBRES | 12345675 ) 2 THOR2018 |41 canocimienios prewios Exclorto Toapuesias. Tsbajanso oo fcas 6 weakass parmanence
APELLIDOS, NOMBRES ( 12345678 | 3 wtozote |1 - Planficacion y organizacion del estudio. 2 - Refuerzd g - Maps conceptua e cotingencias hecho pasarorssal
en conocimientos previos, cierre. Crédi
] 1~ Planficacion y organzacion el estudo., 2 - Refuerz
APELLIDOS, NOMBRES ( 12345678 ) 4 e conocimientos provict
APELLIDOS, NOMBRES ( 12345878 ) 5 1 - Planificacion y organizacion del estudio.. 2 - Refuarz
: Gonocimientos provias.
APELLIDOS, NOMBRES ( 12345678 ) 6 - Paniicacén 3 oo izaclon del estudio., 2 - Refusrz
APELLIDGS, NOMBRES { 12345673 | 7 1 - Plarifcacion ranizacin del estudio., 2 - Rafuarz
APELLIDOS, NOMBRES [ 12345678 ) 8
ARELLIDOS, NOMERES | 12345678 ) 9 organizacion del estudio. . 2 - Refuerz:
prévios
APELLIDOS, NOMBRES ( 12348678 ) 10 i- idn y organizacion del estudia., 2 - Refusrz
en
1 - Planiicacion y organzacion el estudio., 2 - Refuerz
APELLIDOS, NOMBRES | 12345678 ) 11 e conock mlmm DFW
APELLIDOS, NOMBRES ( 12345678 ) 12 1 Planifcacion y orgaizacion del ssuco. 2 - Reusrz
; 1~ Planiicacion y organzacion el estudo., 2 - Refuerz
APELLIDOS, NOMBRES ( 12345678 ) 13 a1 canccimientos previas
APELLIDOS, NOMBRES { 12345673 | 14 1 Planifcaciany rganizacion del estudio., 2 - Refuerz
APELLIDOS, NOMBRES ( 12345878} 15 1- P\an ficacian y man izacion el estudio,, 2 - Refusrz
) £ .
ARELLIDOS, NOMBRES | 12345678 ) 16 1- itn y oeganizacidn del estudio., 2 - Refuarz
en conocimientos provios.

El formulario incluye a todos los alumnos inscriptos agrupados por tutor y con
todas las reuniones previstas para el cuatrimestre. Finalizada cada reunidn el tutor
vuelca el presentismo y las observaciones que considere pertinentes relacionadas
con la reunion tutorial o con el alumno en particular.

La utilidad de esta informacion radica en que el tutor tiene los datos necesarios
para elaborar el Informe Final al concluir el cuatrimestre. Simultdneamente la
informacion volcada por los tutores se procesa en informes de utilidad para las
autoridades que pueden ir verificando la asistencia real de los alumnos, los datos
vinculados con los mismos y parte de lo que ocurre en el desarrollo de las Tutorias.
Finalizada cada reunién el alumno debe completar la Encuesta de Satisfaccion. Al
procesar la misma se obtiene el informe que se expone a continuacién que permite

el control del proceso de Tutoria y la implementaciéon de mejoras.
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Encuesta de satisfaccion

" Encuesta de Tutoria.pdf - Adobe Reader (== ==

= B 1 /2 ®® 23% - Bl EY - Buscar -

SEIEIo e

AT
(13)= e ; cuales te inscribiste -
(L1)= | (3 2)_Nombres: |Ntmero |Fechadel |(3.2)=Dogentequete | atencion Comentarios | Sugerencias: ofrecido en ol al sarvicio de
Apellidos: de DNJ. | Encuentro | asistié en la Tutoria: | docente espacio de Tutorfas
recibida en Tutorias
P Econémicas?,
Tutorias de Ecendmicas enla| ¢ jisics nuestro
Econémicas? Plataforma servicio,
MleL? .
AAMAA [Omalla 1| 5/08:2016{OTERQ, CECILIA Excelents Estoy muy conforme con |a clase y con |a buena predisposicién de |a profesora.
La primera clase de Tenicas de estudio me parecid buena e inleresante con respecto al tem:
CCCCC | Diege Heman 3| 6/09/2016|SHIFRIN, ANTONELLA | Muy bueno | de perfeccionar habitos y mélodos al momenio de estudiar, con consejos y experiencias de |
tutora a carga
6CGEG  |Luces Ezequiel 7| 6merz016|RomaNG, PABLO Excalents Ojala sigan las clases tal cual se dieron y qus alla este tipo de recursos para que los
alumnos podramos aprovachar 1
ArAAA [ Mario Alberto 8] 5/09/2016[ROMANQ, PABLO Buena Nos dio una manera de coma llevar los temas y Ios horarios L
ABAAA Christian 15[ 5/08/2016| ROMANC, PABLO Muy bueno muy bueng
Me gusté mucho la manera que tiena de llagar a los alumnos se pane en el lugar de uno,que
88888 Marana Soledad 18| 8109/2016{ TOBAR, VERONICA  [Muy buena | recién esié comenzando primer afio por ende, cuesta enconirar un métado de esiudio,en un
ratito vimos,un diagrama analitico de estudio y me sirvié mucha,asistire nuevamente con el
CCCCC omella 17 5/00/2016|VIOLA, ADRIANA Excelente Excelente la orientacién para con la materia, gracias a la profesora Viola
DDDDD | Gabriela Nilda 18] 6/09/2016| ROMANO, PABLO Muy bueno | Me sirvid [o dada en clase
EEEEE Tanie Jhoana 19| 5/0812016] FERRO, MARIO Muy busno | G780 Qe una hora no alcanza para realizar el seguimiento de la materia! de todos modos
camo fue la primer clase quizds el iempo paso rapido por la presentacion y demas.
FFFFF Diege Heman 20| 9/0311998] SHIFRIN, ANTONELLA [Muy bueno [ Clase didiclica, me esta siviendo para [as malerias que cursa
GGGGG  |MATIAS NICOLAS 21| 12109/2016]ROMANO, PABLO Muy bueno | Recien es la segunda clase, no se puede hacer una observacion
; - Nocesilamos mas cjercilacon para compransion de Gonceplos ledricos, Modelos de parcial
AAAAA  |Marina sol 22| 121092016 ROMANG, PASLO Excelents o, mulliles choice, ele
El cuatrimesira pasaria ya rabajé en esie espacio y fue realmente satisfactoria porque puds
- lograr lo que creia imposible, Este cuatrimestre me vuelvo a inscribir porque con este
4 ) F E aue ooE
CCCCC  |Ganzalo Julldn 24| 13/09/2016) SHIFRIN, ANTONELLA | Excelents acompafiamiento que me brindan puedo lograr lo que me propengo en la universidad si lo sé
aprovechar,
AAAAA  |Nicolas 29| 12/09/2016|OTERC, CECILIA Excelente Muy buena forma de explicar, me ayuda a entender mucha mejor los lemas,
BBRBD Adana 30| 17109/2016| BERNASCONI, MARIA | Excelente Muy busna profesora
Algo que padria cambiar para mejorar seria qua las tutorias duren un poco mas, ya que en 1
0OODD | Camifa Belén 32| 191092016 ROMANO, PABLO Muy buena | hora no se pusde hacer mucha, Toda |o otro esté muy bien, desde el aula hasta ol profesor,
Gracias
GGGGG | Diege Heman 35 9/03/1998| SHIFRIN, ANTONELLA | Excelents Son clases dtles
AAAAA |Maximillano ezequiel 36| 20/09/2016]BELIC, ANA MARIA | Excelents Pude sacarme las dudas que lenia
BBBBB Jonatan 37( 20/09/2016(RELIC, ANA MARIA Muy buena muy buena clases
CCCeC |Aldana 36| 24109/2016| BERNASCONI, MARIA | Excelente Excelents profesara.
DDODD | Maria Eugenia 39| 271082018 VIOLA, ADRIANA Muy bueno ;ﬂne‘:r\‘:érruchu las clases de tutorias me ayudo mucho a comprendsr tsmas que no
EEEEE Cintia Darisla 40| 2710912016| ROMANO, PABLO Excelente excelenta desarolla de |a clase y explicacion de as dudas planteadas.
FFFFF Daira 41| 27109/2016(VIOLA, ADRIANA Muy bugn | MUY BUeNe porgue puedo sacerme ludas Jas dudas y nos ayuda mucha para que
entendamos,
GGGGG | Cinthia Soledad 42| 11/08/1297[ROMANG, PASLO Muy busno | No se aprovecha del todo [a hora de clase
Bl \adaline ; " -

Proceso de Medicion de Resultados:

Este proceso tiene como producto o salida el andlisis de los registros que el sistema
genera en cada uno de los procesos de tutoria. Incluye el seguimiento del alumno aun

después de finalizada la tutoria.

El informe siguiente, que surge a partir de la inscripciéon de los alumnos, permite
conocer la cantidad de alumnos inscriptos en cada turno. Con esta informacién se
toman decisiones durante la marcha de la Tutoria. Por ejemplo, designar mas
docentes por asignatura en un horario determinado y asignar las aulas

correspondientes.
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Tutorias del Departamento de Ciencias Economicas Actualizado al: 6/10/2016 0:00:00
ADMINISTRACION
TUTORA: TUTORA: TUTORA: TUTORA: TUTORA: TOTAL
CASTELLI CASTELLI TOBAR TOBAR TOBAR
Lunes de 18 a 19 hs. Viernes de 18 a 19 hs. Jueves de 18 a 19 hs. Viernes de 18 a 19 hs. Sébados de 12 a 13 hs.
Cantidad de
alumnos tutoriados 26 18 33 13 44 134
CONOCIMIENTO CIENTIFICO
TUTORA: TUTOR: TUTOR:
GALARDO BRUNETTI BRUNETTI USRS
Lunes de 17 a 19 hs. Lunes de 12 a 14 hs. Martes de 12 a 14 hs.
Cantidad de
alumnos tutoriados 6 0 17 23
CONTABILIDAD BASICA
TUTORA: TUTOR: TUTOR: TUTOR:
TOTAL
BELIC FERRO ROMANO ROMANO
Martes de 13 a 15 hs. |Jueves de 12 a 14 hs. Lunes de 18 a 19 hs. Martes de 17 a 19 hs.
Cantidad de
alumnos tutoriados 26 45 60 36 167
DERECHO PUBLICO
TUTORA: TUTORA: TUTORA:
TOTAL
VIOLA PEREZ PEREZ
Martes de 12 a 14 hs. [Lunes de 18 a 19 hs. Viernes de 18 a 19 hs
Cantidad de
alumnos tutoriados 24 4 5 33
HISTORIA ECONOMICA
TUTORA: TUTORA: TUTORA:
GONZALEZ GONZALEZ OTERO TEIAL
hMg:ercoIes de18a19 Sébados de 10 a 12 hs. Lunes de 12 a 14 hs.
Cantidad de
alumnos tutoriados 26 10 25 61
MATEMATICA |
TUTORA: TUTORA: TUTOR: TUTOR: TUTORA:
FUSCO FUSCO MARTI MARTI BERNASCONI TENAL
Lunes de 12 a 13 hs. Martes de 18 a 19 hs. :]/;ernes de 12.00 2 13.00 :j\bados de 13.00 2 14.00 Sébados de 11 a 13 hs.
Cantidad de
alumnos tutoriados 46 28 28 21 27 150

A continuacidon se exponen datos que surgen de la ficha de inscripcion de los
alumnos y que permiten conocer las necesidades y caracteristicas generales de los

alumnos de Tutorias.
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Se observa que Contabilidad Basica tiene en total 166 alumnos inscriptos. Es la

asignatura que mas alumnos asiste.

En el grafico siguiente se muestran los motivos por los cuales los alumnos solicitan

las Tutorias. Se puede observar que las opciones que prevalecen son:

1. Refuerzo de conocimientos previos.

2. Planificacion y organizacion del estudio.

3. Comprender una tematica especifica.

Teniendo en cuenta estos requerimientos es que se planifican las clases y el material

gue se pone a disposicion de los alumnos en la pagina MleL.
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Eficacia del proceso de realizacion de Tutorias

El proceso de realizacién de Tutorias fue eficaz si se cumplieron las siguientes

condiciones:

> Los docentes tutores saben cudles son sus alumnos y qué necesidades tiene
cada uno de ellos.

» Hay concordancia de datos entre el listado de alumnos y las fichas de
inscripcién

» El tutor asiste a los encuentros programados y completa correctamente la
Planilla de asistencia.

> El tutor completa después de cada reunion la fecha de la entrevista y el motivo
de la asistencia en el Registro de Seguimiento.

> El SGC posee la informacion respecto de las necesidades de los alumnos que es
provista a través de la ficha personal y evaluacion del tutorando.

> El SGC posee informacion de la satisfaccion del alumno a través del andlisis de

la Encuesta de Satisfaccion y el analisis del libro de Sugerencias y Quejas.
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> Toda la documentacion, registros y anexos son remitidos completos y en la
oportunidad prevista a la Coordinadora Pedagdgica.
> Hay buena comunicacion interna y todos los integrantes estan intercomunicados

y atentos a las propuestas para mejorar el SGC.

Nuevas practicas implementadas y su impacto
En el siguiente cuadro se resumen las nuevas practicas implementadas en los

Procesos de la Tutoria y su impacto favorable sobre la actividad Tutorial.

Nueva practica Impacto

La promocidon de las Tutorias se realiza | Todos los alumnos se enteran de la
en todas las aulas de primer afio al | existencia de las Tutorias y son
iniciar el primero y el segundo |invitados a ella dos veces en el afio.

cuatrimestre. La difusién en el afio 2016 alcanzé a

5276 alumnos.

Se publican afiches con un nuevo disefio | Consenso en la elaboracion del logo
de logo que representa el ethos | entre todos los integrantes del
institucional en el Departamento de | equipo de Tutorias. (Participacion.
Ciencias Econdmicas. Excelencia. Pertenencia.

Se disefid un nuevo diptico. Compromiso.)

El link para acceder a la inscripcion de las | Se facilito el acceso a la inscripcion.
Tutorias se instald en tres sitios de la

pagina de la Universidad.

El dnico formulario de inscripcion que debe | La inscripcion es mas rapida y los
completar el alumno es la Ficha de | alumnos inscriptos al 04/10/2016
Inscripcién eligiendo en qué asignaturas | ascendieron a 459. (Como |la

quiere inscribirse y con qué docente. inscripciébn es continua el nudmero
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aumenta.)

Se permiti6 que el alumno se inscriba en

Tutoria de las Asignaturas que desee.

Los alumnos ya no tienen que optar

por una sola asignatura.

En la ficha de inscripcion, el alumno elige
los horarios, el docente y uno o varios
items del Menu de Necesidades por las

cuales se inscribe en la Tutoria.

e La Coordinacion puede prever
la cantidad de alumnos que un
docente debera atender en
determinado horario y, si el
namero lo requiere, agregar
docentes colaboradores.
(Previsibilidad y eficiencia del
proceso de tutorias)

e El tutor sabe cuantos alumnos
concurriran a la Tutoria
diariamente.

e EI tutor detecta con antelacion
gue vendran nuevos alumnos.

e EI tutor sabe cudl es la causa
por la que el alumno concurre a

la tutoria.

Nueva practica

Impacto

El alumno tiene acceso a la pagina MleL
(Materias Interactivas en Linea). En dicha
pagina se sube material didactico
especialmente preparado por los tutores y

revisado por los Coordinadores.

El alumno tiene acceso a nuevos
materiales. Los mismos se enriquecen
en cada ciclo lectivo.

Se aumenta las posibilidades de
comunicacién y compromiso entre el

tutor y el alumno tutorado.

Finalizado cada encuentro el alumno

La Coordinacion puede detectar
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contesta una Encuesta de Satisfaccién de | posibilidades de mejoras.

caracter voluntario.

Finalizado cada encuentro el docente | Todos los aspectos de la Tutoria
completa el Registro de Seguimiento | pueden ser monitoreados.

compuesto por el registro de la asistencia,
el motivo diario de asistencia a la tutoria y
observaciones que considere relevantes
para el proceso de aprendizaje del espacio

de Tutorias.

El monitoreo del proceso de Tutorias es | En base a la demanda se habilitaron

continuo. mas aulas, se designaron mas tutores.

El compromiso de las autoridades del | La Tutoria paso a ser una tarea
Departamento como del Equipo de |totalmente integrada al resto de las
Tutorias se registra en las continuas | actividades educativas con un

adaptaciones que el sistema afronta. seguimiento permanente.

Descripcion de las Tutorias en la asignatura Contabilidad Basica

El desarrollo concreto de la Tutoria, es decir el contenido de cada reunién de los
alumnos con el tutor, no es alcanzada por las Normas ISO, dado que la certificacion
alcanza a la calidad del proceso y no al contenido de la reunién tutorial. Sin
embargo, al producirse una medicidon continua del funcionamiento de la Tutoria,
indudablemente mejora su desarrollo dado que el alumno solamente manifestara
satisfacciéon con el servicio de Tutorias si recibe la informaciéon o los contenidos que

esperaba recibir.

Clasificacion de las Tutorias
Al encuadrar las Tutorias, teniendo en cuenta los modelos existentes, podriamos decir
gue nuestro modelo actual de Tutorias es el siguiente:
Por su contenido:
Es Tutoria Académica: orientada al estudiante sobre contenidos disciplinares de

la materia.
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En relacién al tiempo:

Es Tutoria de curso: el seguimiento del alumno se hace en un tramo de su
trayecto formativo, el curso académico.
En cuanto a la figura del tutor:

La Tutoria es Profesor - Tutor, dado que los tutores son profesores.
En cuanto a los destinatarios:

Es Tutoria grupal ya que se trabaja con un grupo de alumnos en un mismo
horario.
En cuanto a la inscripcién y asistencia:

La Tutoria es de asistencia voluntaria.

Desarrollo del encuentro

Los tutores adherimos al pensamiento de que el aprendizaje es el resultado de un
proceso activo de quien aprende y es duradero. Quien aprende, tiene conocimientos
previos e integra los nuevos de manera activa y personal.

El aprendizaje significativo sélo es posible cuando los alumnos relacionan en forma
consciente y activa, las nuevas informaciones con sus conocimientos y experiencias
previas y comprende (reconstruyen) el significado del nuevo conocimiento. (Ausubel,
Novak y Hanesian, 1983)

En las Tutorias, los docentes, a través del didlogo se acercan mas al alumno
descubriendo qué conocimientos previos le faltan y cudles son las dificultades que
tiene para procesar la informacion. A partir de este acercamiento se aplican los
métodos para la asimilacion de conocimientos y el desarrollo cognitivo que
corresponden a las necesidades de nuestra asignatura.

Dado que Contabilidad constituye una técnica basada en un cuerpo organizado de
conocimientos, es decir, teorias, conceptos, principios, normas y procedimientos, es
habitual que se recurra a los métodos denominados “de instruccidon”. El profesor
cumple un rol de transmision muy definido: entre otros temas transmite Normas
Contables, el uso de la partida doble y transmite también el modo de pensamiento de

quienes se dedican a la teoria y practica contable.
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Para lograr el aprendizaje significativo que mencionamos mas arriba, los tutores
recurrimos a distintas formas de trabajo:
> Mapas conceptuales elaborados por el profesor resaltando los nucleos
conceptuales y sus relaciones.
» Mapas conceptuales elaborados por los alumnos en base a la lectura de uno o
varios textos correspondientes al mismo tema.
> La resolucion de un ejercicio especialmente elaborado para la Tutoria o bien uno
de la misma guia de ejercicios vinculando su solucidn con la bibliografia,
haciendo de esta manera una tarea de profundizacion de los conocimientos.
> La puesta en comun de las soluciones de un ejercicio o de las conclusiones de
una lectura.

> Ejercicios de la pagina MlelL.

Basicamente se trata del cumplimiento de las fases de los métodos de transmisién de
conocimientos que menciona Davini: Apertura, Analisis, Profundizacion, Integracion,
Aplicacién y Desarrollo.?

En todo momento se trata de hacer participar a los alumnos para despertar su
confianza y para alentarlos en la expresién de sus ideas a fin de incrementar y
perfeccionar el vocabulario y a lograr que asimilen los conocimientos.

La secuencia descripta no se desarrolla siempre en el mismo orden, ni siempre
completa, ni tampoco siempre poniendo el mismo énfasis en cada etapa. Todo
depende de lo que demanda cada momento de la tutoria. Hay que tener en cuenta
que el alumno viene en forma voluntaria y esto implica que la asistencia no es
regular.

Por otra parte, es de destacar que las mismas herramientas que se aplican en la
Tutoria son las que se aplican en las clases habituales, sin embargo, la Tutoria al
desarrollarse con menor cantidad de alumnos constituye un espacio que facilita Ila

intervencion de todos.

3 Marfa Cristina Davini. (2008) Métodos de Ensefianza didactica general para maestros y profesores. Ed. Santillana.
Parte Il. Capitulo IV.
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Ademas, a partir del encuentro tutorial se desarrolla con los alumnos un didlogo, con
planteos que exceden lo puramente didactico y que nos permiten orientarlos mas alla
de lo puramente contable.

Los docentes tutores de Contabilidad tenemos como meta ayudarle al alumno a
encontrar estrategias de trabajo intelectual y de aprendizaje auténomo. Lograr que
confie en si mismo y en sus aptitudes. Colaborar con el alumno para que pueda
resolver sus carencias, animarlo e incentivarlo ensenandole a utilizar la bibliografia,
ayudarlo en la lectura e interpretacion de la misma vy facilitar la vinculaciéon entre los

conocimientos tedricos y practicos.

Conclusién

La Tutoria como instrumento de insercion y retencién del alumno universitario es un
dispositivo que, adecuado a las caracteristicas de cada Institucién, es usual en la
mayoria de las Instituciones Universitarias. Certificar el proceso de Tutorias por
Normas ISO representa para la UNLaM asegurar que el alumno recibe un servicio de
excelencia.

Lograr la certificacidn y continuar en la excelencia es una tarea interdisciplinaria en la
que participan docentes, especialistas en las distintas profesiones, alumnos y personal
administrativo liderados todos por la Alta Direccion: el Decano Alejandro Martinez, la
Coordinadora General: la Vicedecana Liliana Mallo y la Coordinadora Pedagdgica:
Verdnica Elisa Galardo.

El Departamento de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de la Matanza es,

entre todas las Universidades publicas, el primero en certificar el proceso de Tutorias.
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