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Resumen

En el presente trabajo se expone el relevamiento realizado sobre un conjunto de
compafias cotizantes, con la finalidad de conocer cuales son los avances con
respecto a las exteriorizaciones en temas no financieros. Primero, buscamos en
fuentes secundarias informacion acerca de las tendencias de los reportes no

financieros en otras partes del mundo. Luego presentamos, la metodologia de
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investigacion junto a las caracteristicas del objeto de estudio y los resultados de la
investigacion. Hemos encontrado que las empresas cotizantes que presentan
reportes no financieros se mantienen a lo largo del periodo, lo que difiere de la

tendencia en alza que se identifica en relevamientos mundiales y de otros paises.
Palabras clave: tendencias, practicas de reporting, no financiera

Trends in non-financial reporting practices in listed companies in Argentina
2015-2021

Abstract

This work exposes the survey carried out on a set of listed companies in order to
know what the progress is with respect to externalizations in non-financial matters.
First, we search secondary sources for information about nonfinancial reporting
trends in other parts of the world. Then we present the research methodology
together with the characteristics of the object of study and the results of the
research. We have found that the listed companies that present non-financial reports
remain throughout the period, which differs from the upward trend that is identified

in global surveys and in other countries.

Keywords: trends, reporting practices, non-financial

1. Introduccion

Los grupos de interés requieren que los entes brinden informacién sobre su
accionar en términos financieros y no financieros, con la finalidad de disponer de un
panorama abarcativo de la actuacion organizacional. Estas demandas de parte de los
usuarios, en sentido amplio, surgid con mayor impetu a fines del siglo pasado,
viéndose apoyadas con el surgimiento de diversas iniciativas que fueron ocupando

un rol cada vez mas relevante.
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Este trabajo estd estructurado de la siguiente forma. Luego de esta
introduccién, se exponen algunas de las iniciativas efectuadas por organismos
internacionales respecto a la preparacién de informacidon no financiera de mayor
adhesién. Seguidamente, se da a conocer los avances en la elaboracién de reportes
no financieros en diferentes partes del mundo, para lo cual se consultaron
relevamientos realizados por terceros. Posteriormente, se brinda informacion acerca
de la metodologia de investigaciéon y las caracteristicas del objeto de estudio. Por
ultimo, se describen los resultados obtenidos de la investigacion y las tendencias

identificadas en el conjunto de compafiias relevadas.

2. Mas alla de los aspectos financieros y economicos

A lo largo del siglo XX, la contabilidad ha puesto sus esfuerzos en brindar
informacion sobre los aspectos vinculados con el rendimiento de los entes en
términos de ventas, ganancias, flujos de efectivo, entre otras variables, lo que
demuestra su foco en el segmento patrimonial financiero.

En las ultimas cuatro décadas, la doctrina contable ha extendido su campo de
analisis desde un enfoque reduccionista con atencién en la rentabilidad hacia otro
gue busca incorporar los temas sociales y ambientales en el analisis organizacional.
Esto se debid, en parte a, las nuevas demandas de los usuarios y a la falta de
respuesta del segmento tradicional, ante las necesidades de estos.

A nivel local, uno de los académicos precursores del tema fue Chapman que,
en el prélogo del libro Contabilidad Gerencial de Herrscher, sintetiza que la disciplina
contable ha atravesado cinco etapas en su desarrollo, entre ellas se resalta la Gltima
gue estd enfocada en la intervinculacién o integracion de diferentes areas o esferas
contables:

1. la contabilidad de empresas privadas;

2. la contabilidad gubernamental (llamada entre nosotros, con cierta falta de

precision, contabilidad publica)- que incluye la contabilidad de empresas

paraestatales
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3. la contabilidad econdmica (denominada también contabilidad macro-
contabilidad);

4. la contabilidad social (no ya la asi llamada por Hicks en su obra de 1942
sobre formacién de capital, pues esta es ahora la macro-contabilidad) que
se ocupa de establecer los costos y los beneficios sociales de los entes

publicos y privados. (Herrscher, 1979, inc. €)

Ademads, Chapman sostiene que “en Argentina el tema de la contabilidad
gerencial no se ha impuesto aun en forma generalizada en la practica...y que la
mayor parte de los contadores publicos desconoce la existencia de una contabilidad
social...” (Herrscher, 1979, parr. 2). Al respecto, Garcia Casella (1997) expresa que
esto se puede contrastar con la realidad debido a que existe una diferenciacion de
los segmentos:

a- segmento empresarial para uso externo. Contabilidad patrimonial o
financiera

b- segmento empresarial para uso interno. Contabilidad gerencial o directiva

c- segmento gubernamental y de entidades sin fin de lucro. Contabilidad
gubernamental o publica.

d- Segmento macroecondémico. Contabilidad social

. aparte de su verificacion empirica por existir diversidad notable entre los
informes de cada segmento, tiene como fundamento légico:

e- Contabilidad social (macro y micro): se refiere principalmente a objetivos
sociales, producto de Teorias Socioldgicas.

No creemos que este agotada la posibilidad de separacién de nuevos
segmentos contables que cumplan con las condiciones de los supuestos de
nuestra definicién de contabilidad. (pp. 32-33)

De lo enunciado, se aprecia que Chapman dentro de las diferentes areas de la
disciplina menciona que la contabilidad social se ocupa de los costos y beneficios
sociales derivados de las operaciones tanto de las entidades privadas como publicas.
En cambio, Garcia Casella prefiere utilizar otra acepcion, segmentos, y, ademas, deja
abierta la puerta al surgimiento de otros segmentos, en tanto cumplan su definicion
de contabilidad.
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En definitiva, ambas descripciones acerca de los componentes de la disciplina
contable se extienden mas alld de la contabilidad tradicional, hacia aspectos
vinculados con la divulgacién y consideracion de temas sociales del accionar de las
organizaciones. Entendemos que también incluyen cuestiones ambientales y de
gobierno en tanto se responde a los intereses y necesidades de los distintos grupos
de interés.
En respuesta a este cambio de paradigma se exige compromiso de cada uno
de los integrantes de la sociedad, particularmente de las empresas como actores
clave, en la sostenibilidad del planeta a través de las distintas iniciativas y medidas
que implementen en sus esferas de actuacion. Al respecto, resulta necesario que los
usuarios de las informaciones organizacionales tomen conocimiento de ello para
realizar una lectura integral de la organizacién en su interaccién con los grupos de
interés.
En la actualidad, existen varias iniciativas que guian en el proceso de
elaboracion de los reportes sociales, con diversos grados de aceptacién en el mundo,
promoviendo la sostenibilidad a través de la implementacidon de una amplia gama de
programas que tienen ciertos propdsitos sociales, ambientales y de gobernanza.
Algunos de los organismos internacionales y/o guias con mayor adhesidn son:
- Carbon Disclosure Project (CDP), en espafiol Proyecto de Divulgacion de
Carbono.

- Global Reporting Initiative (GRI), en espafol Iniciativa Global de Reporte.

- Sustainable Development Goals (SDG), en espaiol Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

- Global Compact UN (GC), en espafol Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

- International Integrated Reporting Council (IIRC), en espafol el Consejo
Internacional de Informacién Integrada.

- Task Force Climate Disclosure (TFCD), en espaiol Grupo de Trabajo sobre

revelaciones acerca del Clima.

- World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), en espaniol

el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible.
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Entre las mencionadas, se destaca la aplicacion de las guias y estandares GRI
gue orientan para la elaboracion de los reportes de sostenibilidad a los diversos tipos
de entidades independientemente del “tamafio, tipo, sector o ubicacién geografica”
(GSSB, 2016, p.2).

No obstante, los reportes elaborados conforme a estos estdndares no
enfatizan el proceso de creacidon de valor, las mutaciones que se producen en el
contexto, ni la utilizacion de los multidimensionales capitales que aseguran que las
entidades sean sostenibles en el largo plazo. Esto se refuerza con lo que el CIMA
(2017) expresa: “una mezcolanza de tacticas de sostenibilidad no garantiza la
consecucién de un rendimiento sostenible, que en su lugar requiere un enfoque
integrado para la planificacion, gestion y presentacion de informes” (p.2).

De Villiers, Hsiao y Maroun (2020) sefalan:

Los informes de sostenibilidad han sufrido... debilidades, usualmente aparecen
desconectados de los reportes financieros, proporcionando una revisidon
retrospectiva del rendimiento, y casi nunca logran establecer el vinculo entre
los problemas de sostenibilidad y la estrategia central de la organizacién. (p.
2)

La informacion acerca del desempefio ambiental y social se muestra de
manera fragmentada respecto a las cuestiones vinculadas a lo econdmico, lo que
resulta en reportes que comunican sobre la sostenibilidad como una tematica
separada de la estrategia de la compaiiia.

En la préxima seccion se presentan dos estudios en los que se da a conocer
cuales son las tendencias en lo referente a la preparacion de la informacién no

financiera en distintos lugares del planeta.

3. Avances de los reportes no financieros en el mundo

KPMG (2020) publicé un documento en el que presenta un estudio acerca de
los reporting de responsabilidad corporativa, desde 1993 a 2020, en el cual sefala
cuales son las tendencias globales en el tema. En la seccidn tendencias cuantitativas

sefiala que el reporte RC (Responsabilidad Corporativa) es una practica estandar en
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las compafiias grandes y medianas, estando representado por el 80% (4160) de las
5200 entidades analizadas; el marco de GRI es el mas utilizado para la elaboracion
del reporte, siendo que el 95% sigue los estandares GRI, el 4% la versién G4 y el
resto la versién G3, dichos porcentajes surgieron del analisis de un total de 2668
organizaciones de N100 Global que reportan conforme a GRI en 2020; y revela que
la informacidn integrada esta experimentando un crecimiento continuo, pero esto lo
observa en determinados paises.

El ratio global del informe integrado indica que en 2020 el 16% de las 100
compafiias mas grandes de 52 paises (N100) titulan a sus informes anuales como
integrados, porcentaje que experimentd un incremento de 2 puntos en comparacién
a 2017. De este total, el 70% hace referencia al marco <IR> para la elaboracién de
la informacion integrada. En el grupo de las G250 , encuentran que el 22% de ellas
emiten un reporte integrado, porcentaje que representa un aumento del 8%
respecto a 2017, motivado por un significativo aumento en: Francia, se sumaron 43
entidades; India, se incrementd en 23; Japdn, se adicionaron 31 empresas y
Malasia, se agregaron 26 compafias. Ademads, sefiala que en solo en 3 paises la
informacion integrada es una practica mayoritaria: Sudafrica, Japén y Sri Lanka.

El relevamiento, también, muestra que las recomendaciones TCFD el 18%
(936) de las 5200 compafiias de N100 y el 37% (93) de las entidades del grupo
G250 afirman que sus reportes se siguen estas recomendaciones para la divulgacion
financiera de relacionadas con el clima.

En un informe publicado por WBCSD (2021), que abarca a paises provenientes
principalmente de Asia, Europa y Norteamérica, se presentaron los hallazgos
relevantes de 2021 en forma comparativa con estudios anteriores acerca de los
avances en los reportes de sustentabilidad.

En él se muestra que el 20% (34) de los 168 reportes revisados corresponden
a informes autodeclarados integrados, porcentaje que aumentd si lo comparamos
con el 18% (28) del afio 2018, que se realizd sobre 158 informes. Ademas, el

relevamiento sefiala, respecto al estado de la informacion integrada, que del total de
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los reportes revisados el 40% combinan informacién financiera y no financiera, valor
porcentual que se incrementd en 7 puntos respecto de 2018.

El reporte revela que el porcentaje de informes que en el que se identifica
referencias a las recomendaciones del TFCD del 74% (124), porcentaje que se
incrementd si lo comparamos con el 58% (92) del afio 2020.

El estudio, también refleja que, sobre el total de informes relevados en 2021
existe un 46% (77) que es titulado como reporte de sustentabilidad frente al 41%
(65) del ano 2018. Con relacion a los lineamientos que siguen para la confeccion de
los reportes, encuentran que el 82% (138) citan los Estandares de GRI, porcentaje
que se diferencia del afio base que estd representado por el 83% (131) de
menciones a dicho lineamiento.

En la siguiente seccién se explicara la metodologia del relevamiento y cudles

son las entidades que conforman el objeto de estudio.

4. Metodologia de investigacion y objeto de estudio

El relevamiento tiene por objetivo conocer la evolucién de las publicaciones de
reportes no financieros correspondientes a las compafias cotizantes durante el
periodo 2015-2021. Para ello se consultd, el 4 de septiembre de 2021, la base de
datos de Pacto Global (PG) y las paginas web de cada una de las entidades.

Con la informacidn recogida en las busquedas realizadas, se revelara, a través
de graficos, las tendencias observadas y se expondra algunos comentarios sobre los
aspectos relevantes encontrados. Concretamente, se comunicard qué tipo de reporte
estan divulgando las companias, esto es reporte de sustentabilidad/sostenibilidad,
comunicacion de progreso, ambos de los mencionados, reporte integrado u otro tipo
de informe no titulado como las anteriores.

El objeto de estudio estd compuesto por el grupo de compafias listadas en la
ultima versidon de la Clasificacion Sectorial del IAMC, 4 de junio de 2020, que
contiene un total de 92 compafiia grandes y 3 PyMEs, de las cuales fueron excluidas
las pertenecientes a las actividades bursatiles (Bolsa y Mercados Argentinos,
Mercado a Término de Buenos Aires y Grupo Financiero Valores), quedando 89
RINCE -N°26. Vol 13 (diciembre 2022) - Comunicacion Cientifica
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grandes y 3 PyMEs. A estas se agregaron las que se encuentran en la database de
GRI? y/o de PG, el 17 diciembre 2019, y cotizan en el mercado local, grupo que esta
integrado por un total de 153, con lo cual el total de entidades son 107.

En la seccion siguiente se presentaran los hallazgos obtenidos, describiendo

algunas cuestiones que consideramos significativas comentarlas.

5. Resultados y analisis
5.1. Analisis de las tendencias de los reportes no financieros

En esta parte se exponen las observaciones sobre las tendencias de los
informes no financieros en el conjunto de compafias cotizantes a lo largo del periodo
de 2015 a 2021.

En el total de entidades hemos identificado que el porcentaje de las que
divulgan informaciéon no financiera en un informe separado se mantiene constante en
el tiempo. En el grafico que se presenta a continuacién podemos observar esta

tendencia:

2En la pagina web de GRI se informa que la base de datos GRI no estard mas disponible.

3 2 E| total de entes incluidos en la base de datos GRI y cotizantes son: Mercedes-Benz
Financiera S.A, (Actividad financiera), Grupo Edisur (Actividad inmobiliaria),Rizobacter
(Agropecuario), Grupo Arcor, Mastellone Hnos. (Alimentos y bebidas),Aeropuertos Argentina
2000 (Aviacién), BICE, Banco de la provincia de Cérdoba, Citi Argentina, HSBC Argentina,
Itad Argentina (Bancos), Savant (Industria farmacéutica), Tantal Argentina (Industria
metallrgica, siderdrgica y minera) y Angel Estrada (Papel y celulosa). El total de entes
incluidos en la base de datos GRI y cotizantes son: Mercedes-Benz Financiera S.A, (Actividad
financiera), Grupo Edisur (Actividad inmobiliaria), Rizobacter (Agropecuario), Grupo Arcor,
Mastellone Hnos. (Alimentos y bebidas),Aeropuertos Argentina 2000 (Aviacion), BICE, Banco
de la provincia de Cordoba, Citi Argentina, HSBC Argentina, Itad Argentina (Bancos), Savant
(Industria farmacéutica), Tantal Argentina (Industria metaldrgica, siderdrgica y minera) y
Angel Estrada (Papel y celulosa).

RINCE -N°26. Vol 13 (diciembre 2022) - Comunicacién Cientifica
ISSN 1851-3239 - http://rince.unlam.edu.ar
DOI: https://doi.org/10.54789/rince.26.12




@ 4 Revista de Investigaciones del
“@, Dpto de Ciencias Econémicas

Tendencias en las practicas de reporting no financiero en empresas cotizantes en Argentina
2015-2021
Diana Montoya

72,90%
61,68%
0 58,88% 58,88% 58,88% 57,94%
I N\
\_—y N
42,06%
38,32% 41,12% 41,12% 41,12% J 40,19%
27,10%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
e=@==|nformes no financieros  ==C==No presenta

Figura 1. Tendencias de los informes no financieros en las compafiias cotizantes localmente

En la figura se puede apreciar que el porcentaje de compafiias que
presentaron informes no financieros aumentd, de 2015 a 2016, un 2,8%, a partir de
este momento el valor porcentual se mantuvo igual hasta 2018, en 2019 se generd
un aumento del 0,94%, puesto que Cresud presentd su primer Reporte de
Sustentabilidad, en 2020 se

Un estudio realizado por KPMG (2020) sobre empresas del grupo del N100
muestra que el indice de la informacién de sustentabilidad global en 2020 fue del
80% (comparado con el ultimo relevamiento de 2017, observamos un incremento
del 5%). Con respecto a los datos del N100 de Latinoamérica, el estudio refleja que
en 2020 el 87% de las empresas reportan sobre sustentabilidad (un 6% mas que en
2017).

Los datos estadisticos obtenidos por la consultora sobre las tendencias a nivel
global y regional acerca de la informacién de sustentabilidad difieren del obtenido en
nuestra investigacién tanto en porcentaje (80% y 87% vs 41,12%) como en

variaciones (5% y 6% vs 2,8%).
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GRI (2021) con el apoyo de la Agencia Sueca de Cooperacion al Desarrollo
(SIDA) presenta un trabajo de investigacién en el que se expone el estado actual de
los avances en la divulgacion de asuntos ASG (Ambiental, Social y Gobierno
Corporativo) en 762 compafias cotizantes de 5 paises sudamericanos (Argentina,
Chile, Colombia, México y Peru). El estudio revela que en la regién el 37,5% del
total, es decir, 266 empresas publicaron, al menos, un reporte de sostenibilidad
desde 2017. En Argentina se analizaron las 89 empresas listadas en BYMA (Bolsas y
Mercados Argentinos), de las cuales un 36% rinden cuentas acerca de aspectos no
financieros.

Los porcentajes obtenidos en el estudio a nivel regional y local se asemejan a
los resultados que arroja nuestra investigacion pues el valor porcentual de las
corporaciones que reportan sobre temas no financieros se encuentra en un rango del
35%-43%. Vale comentar que en nuestro relevamiento consideramos tanto a las
empresas listadas en BYMA como a otras que no estan incluidas alli, como, por
ejemplo, Mastellone Hnos. y Grupo Arcor.

En un analisis sectorial, concretamente en Alimentos y Bebidas y Bancos

obtuvimos los siguientes valores porcentuales:

Alimentos y Bebidas

23.44% 4444% 44.44% 4444% a4448%  ad.44%

33,33%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 2. Tendencias de informes no financieros en Alimentos y bebidas
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75%
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Figura 3. Tendencias de informes no financieros en Bancos

En el sector Alimentos y Bebidas contemplamos que el porcentaje de
compafias cotizantes que publican reportes no financieros se mantiene constante
hasta el afio 2020 y en 2021 se identifica que 1 entidad (Ledesma SAAI) aun no ha
presentado su reporte por las operaciones anuales que inician el 1 de junio. Estas
tendencias se diferencian del sector Bancos en el que observamos variaciones por
interrupcién de la presentacion del reporte (HSBC Argentina, a nivel global, no
presentd el informe en 2016) y por reanudacion (HSBC Argentina en 2017),
incorporaciéon (BICE en 2018) y no presentacién (Bancor en 2020 y Banco
Hipotecario, BICE y Grupo Supervielle en 2021)

Los resultados del relevamiento realizado por la consultora KPMG (2020)
acerca del indice de la informacion de sustentabilidad del N100 por sector arrojan los
siguientes valores porcentuales para el afio 2020: Alimentos y Bebidas, 73% (73%
2017) y Servicios Financieros, 78% (71% 2017).

Nuestro estudio de investigacién por sector expuesto en las figuras 1

(Alimentos y Bebidas) muestra un comportamiento constante a lo largo del periodo
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que coincide con las tendencias observadas sobre este mismo sector de parte de la
consultora.

En relacidn a los datos expuestos en la figura 3 (Bancos) en comparacidon con
los porcentajes del estudio de KPMG, se pueden identificar diferencias en los
porcentajes puesto que localmente en 2020 (92%) encontramos que todas las
empresas incluidas en nuestro trabajo elaboran el reporte no financiero con la
excepcién de Bancor.

En los préximos parrafos analizamos la cantidad de companias que elaboran
sus informes de acuerdo con los principios del PG, los estdndares de GRI, el marco
del IIRC o con otros lineamientos.

En el siguiente histograma se muestra la evolucién de las presentaciones de
informes no financieros que realizan las entidades agrupadas en: “informe PG”,
denominado comunicaciéon de progreso (COP); “informe GRI”, incluye informe GRI,
citing-GRI y Non-GRI; “informe GRI + informe PG”, aquellas que presentan ambos
reportes; “informe IIRC”; “informe otros marcos o N/I” (no informa); y no presenta.
De la revision de los informes no financieros hemos detectado que algunas
compafiias los confeccionan de acuerdo con mas de un marco de referencias. En
tales situaciones los informes fueron clasificados en base al marco principal que

utilizan para la preparacion
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Figura 4. Evolucién de los informes no financieros en las compaiiias cotizantes

En el grafico presentado, precedentemente, se observa que:

- La cantidad de compaiiias que elaboran informes conforme a GRI aumenta de
27 (2015) a 34 (2019) dado que se incorporaron las empresas BICE, Camuzzi
Gas Pampeana, Central Costanera, Central Puerto, Cresud, IRSA Propiedades
Comerciales, Molinos Agro Petrdleo Brasileira Petrobras y Ternium y dejaron
de prepararlo para elaborar su segundo RI ,Banco Patagonia y Grupo
Financiero Galicia; en 2020 no lo publicaron Bancor y Tantal Argentina; y en
2021 un total de 13 empresas aun no lo prepararon, por ejemplo, Banco
Hipotecario, BICE y Grupo Supervielle ( ver el listado completo en el Anexo A),
1 publicd su primer RI Banco Santander Argentina y 1 elabord su primer RS
Inversiones y Representaciones SA. Vale resaltar que del grupo de empresas,
solo 1 entidad informa que por primera vez se alined con el nuevo estandar de
la Industria del Petréleo y Gas GRI 11, que entrara en vigencia a partir de
enero de 2023.
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- La cantidad de entidades que elaboran ambos informes (COP y RS) desciende
de 6 (Mercedes Benz Financiera, Mastellone Hnos., Edesa Holding, Edenor,
Grupo Clarin y TGS) en 2015 a 0 en 2021 debido a que en su lugar elaboraron
solo el RS en el que explican qué acciones llevan a cabo para cumplir con los
principios del PG.

- La cantidad de organizaciones que confeccionaron sus informes de acuerdo al
marco IIRC paso de 3 (Banco Macro, Ital Argentina - Banco Itau Unibanco y
Telefénica) en 2015 a 8 en 2020 (Banco Macro, Banco Patagonia, BBVA
Francés, Grupo Clarin, GFG, Ledesma SAAI, Telecom Argentina y Telefonica) y
en 2021 esta cantidad se mantiene debido a que Grupo Clarin y Ledesma SAAI
aun no lo presentaron, se incorporé Banco Santander Argentina y reanudé
Bancor con su confeccion.

- La cantidad de companias que elaboran solo la COP en 2015 asciende a 3
(Autopista del Sol, Capex y HSBC Argentina), en 2016 a 5 entidades dado que
se agregan 3 (Camuzzi Gas Pampeana, Grupo Concesionario del Oeste y
Transener) y deja de elaborar el informe 1 (HSBC Argentina) y en 2021 este
total desciende a 1 empresa puesto que 4 (Autopista del Sol, Camuzzi Gas
Pampeana, Capex y Grupo Concesionaria del Oeste) interrumpen su
preparacion.

- En 2015 2 entidad, Laboratorios Richmond y Tenaris, no informan sobre qué
lineamientos elaboraron su informe de sustentabilidad y en 2021 solo 1
entidad (HSBC global) prepara su reporte de acuerdo a la guia ESG de las
reglas que rigen en Bolsa de Valores de Hong Kong Ltd., ODS y TCFD. Los 2
entes incluidos en este grupo desde el 2017 informan que siguen las
directrices de GRI en el proceso de preparacion del reporte.

Para mas informacién acerca los lineamientos y directrices adoptados para la
preparacion de los ultimos informes no financieros presentados por las compafias

analizadas, véase el Anexo A.

Figura 5. Informes no financieros publicados por las compafiias cotizantes por sector 2015-2021
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Informes no financieros publicados par las compafiias cotizantes localmente
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Figura 5. Informes no financieros publicados por las companias cotizantes por sector 2015-2021
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En la figura podemos destacar al sector Bancos, el que concentra el 11,21%
(12) de la totalidad de empresas (107), debido a que todas las organizaciones de
este sector elaboran el reporte no financiero (2019). En 2021 se observa que 6 entes
emiten informe integrado, 3 confeccionan un informe de acuerdo a los estandares
GRI, 1 prepara de acuerdo a otros lineamientos y el resto (2) aun no lo publicaron.

En alusién a los lineamientos globales que la mayoria de las compafiias
adoptan para la confeccion de los informes, observamos que estas siguen los
lineamientos de GRI, principalmente, como por ejemplo en 2021 en el sector
Alimentos y Bebidas, Grupo Arcor, Ledesma y Molinos Rio de la Plata y en el sector
Transporte de Gas, TGS, preparan sus reportes de sustentabilidad de acuerdo a los
Estandares GRI, en su opcidon esencial.

Las entidades que elaboran solamente la COP son un grupo reducido de
compafias pertenecientes a los sectores de Bancos (HSBC Argentina 2015),
Distribuciéon de Gas (Camuzzi Gas Pampeana 2016, 2017 y 2018), Generacion de
Energia Eléctrica (Capex 2015 a 2017), Telecomunicaciones (Grupo Clarin 2019),
Transporte de Energia eléctrica (Transener de 2015 a 2021) y Transporte de
Pasajeros, Peajes y Logistica (Autopista del Sol 2015 a 2017 y Grupo Concesionario
2016 y 2017).

Con relacién a las empresas que elaboran ambos informes, identificamos que
estas pertenecen a los sectores Actividad Financiera (Mercedes Benz Financiera,
bianual), Alimentos y Bebidas (Mastellone Hnos.), Distribucion de Energia Eléctrica
(EDENOR vy Edesa Holding), Telecomunicaciones (Grupo Clarin) y Transporte de Gas
(Transportadora de Gas del Sur).

Otra de las cuestiones que destacamos del grafico es el incremento del
numero de informes integrados en el sector Bancos. Este concentra 6 de un total de
8 entidades (2021): Banco Macro, Banco Patagonia, Bancor, Banco Santander Rio
Argentina, BBVA Francés y Grupo Financiero Galicia. En el sector Telecomunicaciones
Telecom Argentina (2021) y Telefénica (2021). Vale recordar que esta empresa se
retird de la oferta publica el 12 de julio de 2020. A estas se agregan dos que aun no

publicaron su reporte 2021, Ledesma SAAI y Grupo Clarin ambas que en 2020
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prepararon su primer reporte integrado. Para mas informacién sobre los informes
integrados se puede consultar el Anexo B.

Adicionalmente, a la identificacion de los lineamientos de mayor adhesion
también relevamos otras directrices de organismos globales (ver Anexo A) que se
consideran en el proceso de elaboracidn como por ejemplo las recomendaciones del
TCFD: en el sector Bancos, Citi Arg. (Global 2017 a 2021 TCFD Index y TCFD Report
2021), Grupo Financiero Galicia (2020 y 2021 menciona capacitacion en TCFD) vy
HSBC Arg. (Global 2017 a 2021 Tabla de Contenidos TCFD); en el sector Industria
Metallrgica, Siderurgica y Minera, Tenaris (2020 y 2021 Content Index) y Ternium
(2021 Content Index); Petréleo y Gas, YPF (2019, 2020 y 2021 Tabla Contenidos
Vinculados); y en el sector Telecomunicaciones Telefénica (2019, 2020 y 2021 Tabla
de Divulgaciones Financieras relacionadas con Clima).

Por ultimo, resaltamos que los sectores que no reportaron en ninguno de los
periodos son: Calzado e indumentaria, Comercio, Construcciéon y materiales,
Equipamiento para el hogar, Manufactura de origen industrial y Turismo.

En la préxima seccidon se presentan las principales conclusiones que arrojo

este relevamiento.

6. Conclusiones

El relevamiento realizado revela que, la cantidad de compafiias cotizantes que
divulgan informacién no financiera se mantiene relativamente constante, periodo
tras periodo, con algunas reclasificaciones e incorporaciones.

El grupo de empresas que no publican reportes no financieros esta
representado por los siguientes porcentajes: 62% (66), 2015; 59% (63), 2016; 59%
(63), 2017; 59% (63), 2018; 58% (62), 2019, 60% (54) y 73% (78). Esto refleja
que la cantidad de entidades que no confecciona un reporte separado con
informacidon sobre aspectos sociales, ambientales y de gobernanza, no cambia,
significativamente, a lo largo del periodo. Vale mencionar que, en el ultimo afio
existen empresas que aun no presentaron dicha informacién, que esperamos que lo
haran.
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Los reportes titulados RS son los elegidos por la mayoria de las entidades para
exteriorizar asuntos no financieros. Especificamente, los sectores Alimentos y
bebidas, Aviacién, Banco, Distribuidoras de gas, Industria metallrgica, siderurgica y
mineria, Petrdleo y gas, Telecomunicacién y Transporte de gas, son aquellos en los
que por lo menos una empresa viene publicando reportes por siete afnos
consecutivos.

En el sector Alimentos y Bebidas observamos que la cantidad de informes no
financieros se mantuvo igual durante el periodo analizado. De estas se identificd que
solo una prepara tanto COP como RS hasta 2019, una elaboro su primer RI y el resto
elabora RS.

El sector bancario concentra el mayor niumero de entidades que elaboran RI.
Ademas, se detectaron dos entidades cuyas casas centrales confeccionan el reporte
a nivel global.

Con relacién a los lineamientos que adoptan para la preparaciéon de
informacidon no financiera, se confirma lo sostenido por el estudio realizado por la
consultora, que indica que la propuesta de GRI es la mas popular para los reportes
de responsabilidad corporativa. Ademads, se contempla que los ODS estan
incorporados en las iniciativas, programas e indicadores que los entes comunican en
sus reportes.

Ademas, se identific6 un grupo de seis empresas de los sectores Bancos
(Globales), Industria Metalirgica y Minera y Telecomunicaciones que en 2021
incluyen en sus RS o RI una tabla en la explican la relacién de las recomendaciones
del TCFD con su contenido.

Este estudio nos brinda un panorama de los avances en las revelaciones de
informacidn no financiera en las entidades cotizantes localmente. Las tendencias en
las practicas de reporting no financiero viene experimentando un lento avance, que
representa para el profesional contable un desafio en la construccidon de sistemas de
informacion contable integrado de los que se obtenga informacion financiera y no

financiera para preparar reportes que respondan a las demandas de los
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stakeholders, que buscan entender la realidad organizacional y el contexto ambos

complejos y cambiantes.
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Anexos
Anexo A. Informacién acerca de los reportes no financieros?*

Sactor Emprasa Ultimos reporteas PG GRI IRC Otros
. Mercedes-Benz . . e
Act. Fin. Fi tera S A Sustainability Report 2021 8 Estandares GRI, exhavstiva - oDs
Inversionss v o I, e
R taci A Reporte de Sustentabilidad 2021 - Estandarss GRI - oDs
Act. Inm. S—
c ot - Reporte de Sustentabilidad 2020 - Guia G4
Cresud Eezporte dz Sustentabilidad 2021 - Estandarss GRI - oDE
- . FENETIER
Los Grobo Agropecuaria Rapc_:n_ de Sustentabilidad 2014 5 oG4
24 2015
Estindarzs GRI, zsencial. Incluye algunos
Asropecuatio JLofi Raporte de Sustentabilidad 2021- _ cont enidos requeridos por 12 opeidn
e g 2022 axhauvstiva. Suplamento dal Sactor OoDs

Alimentos d= G4

Feporte dz Sostenibilidad 2013~

Rizobacter .y Guia G4
San Migpsl Raporte de Sustentabilidad 2020 8  Estindares GRI, esencial. - OD&; I30 26000
0DS; Indicadores de SASB para la industria de
. . . . Processed Food v Agricultural Produsts . - zactor
o da Bpe 4 07 bindares - yig
Grupo Arcor Reporte de Sustentabilidad 2021 8 Estindares GRI, esencial. Food & Beverages . - v Comtainers Packaging . -
sactor Resowrce Trangformation
-"‘*";“:f“’* ¥ Ladesma 3AAT Reporte Integrado 2020-2021 - Estindares GRI, ssencial. 3 ODS
2aas
ODE; 180 26000;8A8 para Carves, Aves v Lacteos;
iterios del I Mundial de Susl
Mastellone Huos. Reporta de Sustentabilidad 2021  8i  Estindarss GRI, ssencial. L1 eriterios del Marco Mundial de Sustentabilicad &2l

sactor licteo; Derechos del Nifio v Principios
empresariales (UNICEF v Save Children )

* Tabla actualizada con informacién consultada de los sitios webs de las compafias el 17-09-2022.
*IRSA Propiedades Comerciales fue absorbida por Inversiones y Representaciones SA con fecha de efectiva 1 de julio 2021. Para el
periodo 1 de julio 2020 y el 30 junio de 2021 IRSA SA elabord el reporte de sustentabilidad por la entidad consolidada.
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Anexo A. Informacion acerca de los reportes no financieros (continuacion)

Sactor Empreza Ultimos raportes PG GRI Otros
. L Estindares GFI, ssencial. Alsunos ) e . .
ABmMentosy i tnos Rio de fa Plata Raporte de Sustentabilidad 2021 - req. opeién exhaustiva, ODS; SDG Compass; 150 26000; Principios para =l
Babidas i ) Empoderamisnto dz las Mujeres ONU
Suplemento del Sactor Alimentos
Aviacion Aeropuertos Argentina 2000 Reporte de Sustentabilidad 2021 $1  Estandares GRI, esencial. ODE; IS0 26 0000
ODE; Gul el vso d= vn lenzuaje inclusive ONU
Banco Hipotecario REeporte de Sustentabilidad 2020 - Estandarss GRI, zsencial. e a.n_ 2 para = uso dz vn lenzuae inelusvo
M. Anval Reporte Integrade. D
Banco Macro financiero, sconomico, socal v 8 Estandares GRI, exhaustiva. oD2
ambiental 2021
Banco Patagonia Memoria Anuval Inteprada 2021 - Estindares GRI, esencial. -
Bancor Reporte da Sustentabilidad 2021 - Estandarss GBI, ssencial. 0DE
Estandarzs GBI, exhaustiva. Pavtas
forme Intesrad 1 ? . ITNERT- CTIE- ing ; ibiabinrae
Baneo Sant Rio Ase. In.mn._ Intesrado Santander S Suplemento sectorizl GRI G4 para D]:FPE-: .L_.:"._ BRI, CDEE a.fll:lm__ E:.rmm:nflant Imt*:am =
Argentina 2021 - . Principios para el Empoderamiento da las Mujerss
sector financiero
I | i a
BEVA Franeés Memoria Anual Reporte § Estindares GRI, ssencial ODS; SASB para la Industria Financisra: UNPRI
Integrado 2021
Banecos
- Flerate Aabion to Fican
Esténdares GRI, esencial. 1':'“[_}55 150 26000; Clinate A“T;“mm Financial e
BICE Report d Sostenibilidad 2020 - Suplemento sactorial d= GRI G4 SIEHONS, FAmeiplos para £ Bmpoceramiznto 2 s

para 2| szctor financizro.

Mujerss ONU, International Development Finance
Club, Protocolo dz Finanzas Sostenibles
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Sector Empraza Ultimos reportes PG GRI IMRC Otros
. . Enviromental, Social and . e . OD&, TCFD; Marcos de principios rectorss de las
ER T Governanes Beport 2021 (G) [ Extimdarea GHL, enemcial, © OV sobrz empresas v derechos humenos;SASE
ODE, I80 26000, CDE, UNEP FI; Principics dz
sador; P i= Fi s Sostenibles Arg.,
. o e S Pt LT b
Grupo Financiero Galicia __-'l'.;r_lel-ta'Ltal: Social v de Gobierno 81 Estandares GRI, exhaustiva. 71 Alianzas para fa Accion Climatica, TCED, E-{:ia.rn{:a
e Based Targats, Sistema B, Partnership for Carbon
Accovnting Financials
Bancos
Estindares GRI, esencial. Pavtas
Grupo Supervizlle Beporte d= Sostemibilidad 2020 - Zuplemento s=ctorial GRI G4 para - oDs
sector financiero
. Annuval Report and Account 2021 . Guia E2G de las reslas que rizen =n Bolsa de Valores de
HEBC Arg 8- - - -
B ) Hong Kong Ltd. ODS: TCFD
Itau Argentina Eeporte dz Sustenibilidad 2021 8 Estandarss GEI, ssencial. - oDs
Informe dz Desarrollo 2ostenible Estandares GRI, exhaustiva.
Conat. y Mzt [HERRTR orma ce Ussarrotlo sostent g _oeneArsLRL AUV one. 150 26.000
2021 Suplemento s=ctorial para mineria.
Reports de Sostenibilidad Biznual E?‘i‘“"“ai Gfl E"T‘,“li
Edesa Holding 2017-2018 / Comunicacién sobra S -0 oo Seoionaeela - ODS, IS0 26000
Industria Eléctrica
&l Prograso 2015 —_—
Dist. &2 E.E R de Sustentabilidad 2019 ==
EDENOR ﬁgf‘n"" Ge Sustentabibiad S0%- 8 Bastindares GRI ssencial. - ODS; 130 26000
EDERUR*# Informe de Sostenibilidad 2017 8  Estandares GRI, esencial. - 0ODe
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Anexo A. Informacion acerca de los reportes no financieros (continuacion)

Sector Emprasa Ultimos reportes PG GRI nrRc Otros
‘ Camuzzi Gas Pampeana  Reporte de Sustentabilidad 20240 %1 Estandares GRI, =sencial. - ODE; IR0 26000
Dhist. d= Gas Gas Natwral BAN Informe de Responsabilidad 2020 & Estandares GRI, esencial. - ODE; IR0 26000; AATMOESR
Reporte de Sustentabilidad 2017- .. . ODE.2ASB para la Industria de Servicios v
hlztros, - Est 2z GRI, ssencial. - : -
e 2018 S e Distribucion de Gas

Capex Comunicacion de Progreso 2017 & - - -
Generacion. Estandarss GBI, zsencial. Suplemento
d=E E. Cantral Costanera Informe dz Sostenibilidad 2021 81 sectorial d= la Industria Eléctrica - ODE; AALODOES

publicado en 2013 por GRI

Central Puarto Sustainability Eeport 2020 -  Estandares GEI. esencial. - ODE

Tnd Laboratorio Richmond Reporte de Sustentabilidad 2020 %1 Estandarss GBI, zsencial. - ODE; I30 26.000
.
Farmacéutica gy ant Reporte da Sustentabilidad 2015- . Estindares GRI ssencial ) oDs
2020 N i ’
= da Bus ilidad 201 8- . .

Tantal Argentina E:ﬁ};ﬂ_ de Sustentabilidad 2018 -  Estandares GEI, exhauvstiva. - oDs
Ind. Met., 518, Teparjsss Sustainability Report 2021 8 Estindares GRI, ssencial. - OD= SASE para profuctorss 82 hizrro ¥ 2ezro; TCFD
v hlinera

. o . ! . ODE; 3ASE para productorss de hierro v acero;
32 ; 202 standarss , 25 . - : N ’

Ternivm Sustainability Report 2021 %1 Estandarss GEI, ssencial TCFD:; CDP
Papsl v } L . . .
Celulosa Anps] Estrada hemoria de RSE 2014-2016 81 Guia G4, ssencial. - oDs
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Anexo A. Informacion acerca de los reportes no financieros (continuacion)

Sactor Empresa Ultimos reportas PG GRI IRC Otros
. - . . . 0ODE; 8ASE para el sector de generacion de energia
= de Sus jad 202 standares - . = X = =
Pampa Energia 3.A. (h)  Reporte de Sustentabilidad 2020 31 Estindares GRI, esencial elictrica v zas petrdlen
ODE, IPTECA Orientacion de 1a industria da
. Patroleo Brasileiro g . . . petroleo v gas sobrz informes de sostenibilidad
Pz 7 as 2 5 r Be 3 = \ pstiva. - o= .
Peatrolzo v Ga: Datrobrast*+e 019 Sustainability Eeport 8 Estindarss GRI, exhaupstiva voluntarios, AA10DOES, Estindarss d 12
Corporacion Internacional de Finanzas I80 26000
, e . Estandares GEI, esencial. Suplemento ODE; EASE para el sector de Exploracion v
y = b5 202 T - C . -
s Report de Sustentabilidad 2021 = dal Sactor de Petroleo v Gas. Produccion de Petroleo v Gas, TCFD
Cablevision-Fibertel (h)  Reports de Svstentabilidad 2016 81 Guia G4, ssencial. - OD&, IS0 26000.
Estindares GRI, esencial. Algunos
Grupo Clanin (h) Reporte Integrado 2020 81 contenidos requeridos por la opeion 31 0DS, I30 26.000:2010; Accovntability AA10D0SES
exhaustiva
e . o IS0 26.000:2010, Principios d2 Empoderamiento
Telecom Arzentina Reporte Integrado 2021 g Cetendarss GRI Esencial - Algunos 8 e la Mujeres ONU Myjerss ¥ Pacto Mundial, SASE
Talac. contenidos segin opeion Exhavstiva L. L.
Bervicios Telecomunicacionss, OD8
TCFD, Decl. Universal DDHH Naciones Unidas,
Informe de Gestion Conslidade Pacto Dhos Civiles v Politicos, Convencion Dhos
Telefonica $*%%% - G-"' 1 ; = 81 Estandarss GRI, exhaustiva. 81 del Nifio, Protocolo de Montreal, Convenio d
e Basilza, Convenios dz la OIT, Convenio Dhos d=
Personas con Discapacidad, ODS
Tranzsp. de EE. Transener Comunicacion de Proereso 2021 84 - - -
Tranzp. Gas del Norte Feporte de Sustentabilidad 2020 31 Estindares GRIL esencial. - OD&
Transp. de Gas ; Patro 7 Gas Midstream - Patroleo v
TP SN Tranep. Gas dal Sur Reports de Sustentabilidad 2021 8 Estindares GRI, esencial. _ ODS: 3A3B Petrblen y Gas Midstream - Petrileo y
Gas-Servicios
Tranzp. de Autopista del 3ol Comunicacion de Proereso 2017 84 - - -
Pasajeros, Grupo Concesionario el Comunicacion de Prograso 2017 81 - - -
Pegjas v Oeste

*x**Petroleo Brasileiro Petrobras fue autorizada para retirar del régimen de la oferta publica el 1 de octubre de 2019. A pesar de ello, se continud con el seguimiento al 31

de diciembre 2021 para conocer cual es el Gltimo reporte no financiero elaborado por sus operaciones en Argentina.

*xxx*Telefonica fue autorizada para retirar del régimen de la oferta publica el 26 de junio de 2019. A pesar de ello, se continud con el seguimiento al 31 de diciembre 2021

para conocer cual es el Ultimo reporte no financiero elaborado por sus operaciones en Argentina.
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Anexo B. Reportes Integrados en Argentina®

N’ DE .| INCLUYE : MARCO | BASE V.
EMPRESA NOMBRE DEL REPORTE CANT, DEPAG. GRI/OPCION IARSE |CEADS GC | 00§ |5ASH OTRAS INICIATIVAS VOLUNTARIAS QOTROS INFORMES ADI-
R EEFF <R: | IIRC EXTERNA
BancolMacro Memoria Anuz| Reparte Integrado 3 ) g Estandares GRI. ) ) g § 5§ - ) ) Anexo |l Reportz de Gobierno
021 Bihaustiva Societario 2021
BrooSanarcer R fonme neerado Sartan Extindrms R LINPRI, COP, Banking Enviroment Initiative y
MeouEnandertie. - nemein E,!’i PuEnanGE 1 163 - e m% ' F i EE - Principios para el Empoderamiento de las
Arg, Argentina 2021 Exhaustiva )
Mujeres
BancoPatazoniz Memoria Anual Integrada 2021 3 169 - EstandaresGRI. Esencial  §i - i - P - Deloitte Anetol Repartedel Codigo de
Gobierno Societario 2021
Bancodelz . ; . , . .
% L Reporte de Sustentabilided 2021 4 113 - Estandares GRI Esencial & - i - -
n | Provincia Cordoba
u )
M AnualReporte Integrad , ) ) ) - .
BEVA Emere nuam;:n FImiegrE 2 197 - Estandares GRI Esencial & - i - % E - LINPRI y SA38 para Industria Financier KPMG
Grupa Clarin Reporte Integrado 2020 1 105 - EstandaresGRI. Esencial  §i i - 5§ - 15026.000:2010y AccountAbility 1000:AA10003E8  PWC
LINEP FI, COP. Para evaluar aspectos especificos
Grupo Finnciers Memnrlaﬂfuallnfnrn‘lle \nteglradu . Eetindares GR. . . o del :amb\.ntl|rlnat\:5 FCAFFartnershlpfnrlCarbnn Informe sobreel Cdigo de
. Desempeno Economico, Socialy 4 268 k] ) k] - k] - S & - AccountingFinancials, TCFD Task Force Climate PWC . o
Galicia Exhaustiva ) Gobierno Societario
Ambiental 2021 Disclosure y Corporacion Financiera Internacional
IFC

> Tabla actualizada con informacién consultada en los sitios webs de las compafias el 17-09-2022.
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N* DE - INCLUYE : MARCD | BASE V.
EMPRESA NOMERE DEL REPORTE CANT. DEPAG, GRI/ORCION IARSE | CEADS GC [0DS|SASE OTRAS INICIATIVAS VOLUNTARIAS (OTROS INFORMES ADJ-
RI EEFF <R: | IIRC EXTERNA
4 Declara queel
L Annuzl R, ,
PetroleoBrasileiro  Inegrated Report 2018 (en 2021 o ) Estandares GRI. ) ) R
. N \ SustainabilityRy & ) 5 No i No & 3§
Petrobras Sustainability Report] Exhaustiva.
F§ zon I3 base de su
IR resumen
Estandares GRI. Esencial 30 26.000:2010, Principios de Empoderamiento
E Telecom Argentina Reporte Integrade 2021 1 &75 Si -Mlgunos contenidos & S Si No & 5 & delzMujeres ONUMujeres y Pacto Mundial y FWC
E segun opcion Exhaustiva SASE Servicios Telecomunicaciones
TCFD, Decl. Universal DOHH Maciones Unidas, )
Pactn Dhos Civlest Poiioss, & Dby Informe Anual de Gobierno
. Informe de Gestion Consalidado Estandares GRI. ] ] ] o a[ D.N o Lvles yretees, nn\rentmnl = Corporative; Informe Anual
Telefonica* 510 ) Si Si Si S & 8 delNino, Protocolo de Montreal, Convenio de PWC )
01 Exhaustiva ) ) ) sobre |33 Remuneraciones de
Bazilea, Convenios de |2 0Ty Convenio Dhos de .
i ) oz Conzejeros
Personas con Discapacidad
Indicadores materiales para el Sector
Acindar Grupo Reouxte biEsrado 21 A 141 Estandares GRI. g § g P Productores de Hierroy Acero del SASB y Guiz de
E Arcelormittal et ntegrace Exhaustiva l l l L Indicadores de Sustentabilidad de 2 Asociacion
E Latinoamericana del Acera (ALACERC)
) , ] ~ EstandaresSASE-zuplemento de indicadores
Banco Formosa Memoria Integrada 2021 ? 118 Estandares GRI Si S Si ) .
para entidades financieras-e 130 26.000
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Anexo B. Reportes Integrados en Argentina (continuacion)

N® DE - INCLUYE g MARCO | BASE V.
EMPRESA NOMBRE DEL REPORTE CANT. DE PAG. GRI/OPCION IARSE | CEADS GC | ODS|SASB OTRAS INICIATIVAS VOLUNTARIAS OTROS INFORMES ADJ-
Rl EEFF <IR= [IRC EXTERNA
Coca Colz Andi Estandares GRI. Accountability A4 1000-AP5 2008 y 5438 Sect
PELOEANE e moria Anual Integrada 2021 4 344 . Engares 5.5 Sos ceountability YRk e
Argentina ** Exhaustiva Alimentos y Bebidas sin Alcohal
Reporte Integradod
EY Argentina epare Misgradoce 6 - EstndaresGRiEsencial. -  §i & § s
u Sostenibilidad 2021
E Estandares GRI. ) o B
g Globant Integrated Report 2021 & 24 - Exancial - - S S5 S Servicios software e [T 3458, TCFDy COP No
MAPFRE Argenting  Informe Integrado 2020 ( "Resumen i) 1 Estandares GRl. g § s (PG
| - - -
e del Informe Integrade 2021") ' Exhaustiva ! b
. Estandares GRl. ) L Indicadores relevantes para Iz industria del
Mercado Libre Reporte de Impacto 2021 1 78 ) Si HoOOSi ) L
Exhaustiva comercio electronico 5458
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