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Identificacion de la obra:

Kent, P. (2016). Sustentabilidad socio-ambiental de las MIPYMES argentinas.
Editorial Buyatti.

Autora de la recension: Rivarola, Sol'.

Desarrollo de la recension de la obra

El libro objeto de la presente recension, Sustentabilidad socio-ambiental de
las MIPYMES argentinas de la autora Patricia Kent, ha sido seleccionado en el marco
del proyecto de investigacién del Programa CyTMA2, coédigo ECO089, del
Departamento de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Matanza,
titulado: Estudio sobre la implementacion de estrategias, programas y técnicas de
sustentabilidad para micro, pequefas o medianas empresas del conurbano
bonaerense.

Entendemos que enfocarse en la gestidén sustentable en las pymes es crucial,
ya que estas empresas representan una parte significativa de la economia en
muchos paises, incluida Argentina, y contribuyen en gran medida a la generacion
de empleo, el desarrollo local y la innovacion. Al adoptar practicas sustentables,
las pymes pueden reducir el impacto ambiental, promover el bienestar social,
alentar la resiliencia y, a su vez, mejorar los negocios; estas practicas no solo
ayudan a preservar los recursos naturales, sino que también mejoran la reputacion

de las empresas y su relacion con las comunidades al fortalecer el vinculo con

! Alumnabecariade la carrera de Licenciatura en Administracionde la Universidad Nacional
de La Matanza. Integrante del equipo de investigacién del Programa CyTMA2, cédigo de
Proyecto ECO089, del Departamento de Ciencias Econédmicas de dicha institucién, cuyo
titulo es Estudio sobre la implementacion de estrategias, programas y técnicas de
sustentabilidad para micro, pequefias o medianas empresas del conurbano bonaerense.
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clientes y empleados que valoran la responsabilidad social y ambiental. Al

Nt

incorporar practicas sustentables, las pymes no solo disminuyen su impacto
ambiental, sino que también fomentan el bienestar social y fortalecen su capacidad
de adaptacién. Estas acciones contribuyen a la preservacién de los recursos
naturales, mejoran la reputacion empresarial y consolidan relaciones positivas con
las comunidades. Ademas, refuerzan el vinculo con clientes y empleados que
valoran el compromiso con la responsabilidad social y ambiental, impulsando asi el
éxito y la competitividad del negocio.

En ese sentido, es destacable como la metodologia de evaluacién utilizada
por la autora y sus hallazgos ponen de manifiesto la falta de implementacion de
practicas sustentables. Esta tematica es de suma relevancia dentro del ambito
disciplinar de la Administracion.

La autora es ampliamente reconocida por su destacada trayectoria como
docente investigadora universitaria Fue fundadora del Instituto de Responsabilidad
Social Sustentable, GETACE, UNPSJ]B, y desempefié el cargo de directora general
de la revista de ADENAG, una publicacién cientifica de la Asociacion de Docentes
Nacionales de Administracion General de la Republica Argentina. Es autora de
numerosos libros sobre sustentabilidad socioambiental y coautora de publicaciones
académicas de relevancia nacional e internacional. Ademas, integra equipos
dedicados al disefio, implementacion y evaluacidn de propuestas curriculares en
Administracion General, Responsabilidad Social y Sustentabilidad Organizacional.
Es conferencista y consultora en organismos del pais y del exterior, y ganadora del
Premio Nacional a la Trayectoria Académica en Administracion, ADENAG, en 2011,
y del Premio a la Trayectoria Cientifica Regional, UNPSJB, en 2016.

La obra de Kent aborda el desafio que conlleva para las organizaciones
administrar sus recursos desde una perspectiva sustentable y socioambiental,
especialmente para las micro, pequefas y medianas empresas (mipymes). La
investigadora indaga sobre lo que significa influir en la gestién de las empresas al
integrar dentro de su cultura organizacional un comportamiento sustentable;
sostiene que, para ello, estas deben tomar decisiones estratégicas que permitan
adoptar esta perspectiva como parte de su visién, misidén y valores. En tal sentido,

aborda la necesidad de elaborar un perfil de gestion ambiental, especialmente en
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aquellos sectores econdmicos vinculados al turismo rural, particularmente las
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mipymes agro-turistas.

El libro recoge la distincion entre “sostenibilidad”, referido a sostener —
término promovido por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)—, vy
“sustentable”, referido a sustentar —adoptado en Latinoamérica—; utilizados
ambos en dicha investigacion. Se registrd la aparicién, a partir de 1980, del
concepto de desarrollo sostenible y cual es la importancia de que sea integrado
como estrategia en las organizaciones para lograr altos niveles de productividad vy
crecimiento, sin comprometer al medio ambiente. Esta perspectiva es fundamental
para entender la capacidad de accion que poseen las organizaciones en la
contribucién del desarrollo sostenible, al dejar de lado las practicas convencionales
y asumir un rol proactivo en la reduccidon de impactos negativos tanto en el medio
ambiente como en la comunidad.

La autora define a las mipymes mediante el repaso de las distintas
conceptualizaciones ofrecidas por la Real Academia Espafiola, la Unidn Europea, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), el Banco
Interamericano de Desarrollo y el Mercosur. El enfoque que ofrece, ante la falta de
una definicion uniforme en Argentina, se resume en caracteristicas que identifica
y clasifica mediante diversos criterios. Resulta oportuno para esta investigacion el
criterio que las clasifica en funcién del nUmero de empleados, el cual establece un
rango que abarca desde 1 hasta 249 trabajadores. Asi también, destaca como
criterio de seleccion la contribucion de las mipymes al producto bruto interno, la
importancia de estas en la generacion de empleo y su implicancia en el desarrollo
local; enfatiza que muchas se caracterizan por ser empresas familiares y, si su
gestion es llevada a cabo por empresarios con experiencia y formados
adecuadamente, es posible que desarrollen habilidades de liderazgo que les
permitan afrontar desafios socioambientales.

De esta forma, la autora sefala expresamente las caracteristicas de las
organizaciones de esta envergadura, como asi también sus limitaciones, que
sintetiza y ejemplifica en su libro, y que resultan ejemplos comunes a todas las
mipymes en Argentina.

En la obra no solo define un perfil global sustentable para la regién, sino que

desarrolla la definicion de turismo ofrecida por la ONU, la cual comprende una serie
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de actividades que realizan las personas durante viajes y estancias en lugares
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distintos de su entorno habitual. Asi, menciona la importancia de esta industria
como impulsora de la economia argentina, y como también abre oportunidades
para el desarrollo local, al generar tanto rentabilidad econdémica en la comunidad
como beneficios socioambientales en general. Se profundiza en el concepto de
turismo sustentable, cuyo objetivo es gestionar los recursos de manera que se
satisfagan las necesidades econdmicas y sociales, mientras se preservan la
integridad cultural y la biodiversidad.

Uno de los puntos destacados en la argumentacion de Kent refiere a la
necesidad de involucrar tanto al sector publico como al privado en la promocién
del turismo sustentable. La integracién de estos principios en el sector privado
puede llevar a beneficios significativos, tales como la mejora del clima
organizacional y el fortalecimiento de la imagen de las empresas turisticas. Por
otro lado, analiza el crecimiento del turismo rural en Argentina, especialmente en
la provincia de Buenos Aires y en la Patagonia, como una alternativa econdmica
para el desarrollo local en tiempos de crisis. Por lo tanto, selecciona este segmento
del turismo para su estudio debido al potencial que posee este sector, cuya
explotacion realizada de forma adecuada se encuentra afectada por la migraciéon
de la poblacién hacia areas urbanas en busqueda de oportunidades mas viables de
desarrollo.

La investigacién se concentra en el contexto geografico y cultural del Valle
Inferior del Rio Chubut, ubicado en la provincia de Chubut, regidon de la Patagonia
argentina. Este valle se destaca por preservar la cultura de los colonos galeses y
abarca ciudades como Rawson, Trelew, Gaiman, Dolavon y 28 de Julio, ademas de
hallarse en las cercanias de un punto turistico muy importante, Puerto Madryn. La
region se presenta como un destino ideal para el agroturismo debido a sus variados
atractivos, que incluyen valles, lagunas, actividades de aventura como la pesca
deportiva, deportes nauticos, travesias a caballo, circuitos histéricos, culturales,
agro-culturales, arqueoldgicos, museos, parques paleontoldgicos, yacimientos de
troncos y bosques petrificados; asi como una destacada fauna marina, con la
presencia de la ballena franca austral y los pinglinos de Magallanes, entre otras

especies.
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Por otra parte, el texto resume la legislacién vigente en la provincia de
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Chubut, que se considera pionera en la preservacion y conservacion de recursos
naturales debido a su apoyo hacia el desarrollo del turismo sustentable a través de
diversos articulos de la Constitucion provincial y de leyes publicadas
posteriormente. Se enfatiza en las politicas publicas provinciales y municipales
relacionadas con el agroturismo, y se incluyen planes, proyectos y programas que
las contemplan. Por lo tanto, la eleccién geografica resulta interesante para quien
escribe debido a que atiende a los emprendimientos agropecuarios instalados en
el Valle del Rio Chubut, los cuales demuestran que es posible promover un modelo
de desarrollo turistico que integra la sustentabilidad y, a su vez, promueve el
respeto por el patrimonio cultural.

El abordaje metodoldgico que presenta la obra se expone a través de una
adecuada medicién cuantitativa basada en nueve hipdtesis de trabajo y una
hipdtesis sustantiva, cuya muestra abarca doce mipymes turisticas de la Patagonia.
La principal herramienta utilizada es el modelo Common Assessment Framework
(CAF) de la version estandar de 2006. Esta guia resulta una herramienta de gestion
de calidad que estd diseflada para mejorar el rendimiento global de las
organizaciones mediante la evaluacidn y el diagnéstico, y facilita el benchmarking.

La investigadora utiliza este modelo para evaluar las mipymes agroturisticas
de la region, y toma como base nueve criterios: los primeros cinco relacionados
con los facilitadores de la gestidn organizacional (liderazgo, estrategia vy
planificacién, gestién de personas, alianzas y recursos, y gestion de procesos) y
los Ultimos cuatro enfocados en los resultados obtenidos (resultados en las
personas, en los clientes, en la sociedad, y resultados clave). De esta manera, Kent
presenta un cuadro detallado donde se aplica un sistema de puntuacion clasico a
cada criterio, que permite medir el progreso al identificar las mejores practicas v,
asi, guiar las acciones orientadas a la mejora.

La metodologia elegida se respalda mediante una gran variedad de fuentes
de informacion; tanto la seleccion de la muestra como el instrumento elaborado
para encuestar al sector agroturistico son intencionales. La sustentacion de los
datos se presenta como la triangulacién del material bibliografico: documentos,
entrevistas con funcionarios publicos y agencias de viaje, consultas a clientes vy

turistas, analisis de informacién alojada en internet y trabajos previos. Por lo tanto,
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el desarrollo metodoldgico aplicado combina una herramienta de gestién de calidad
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reconocida, junto con un analisis exhaustivo de las mipymes que caracterizan al
sector agroturistico elegido.

Los resultados del analisis empirico se presentan a través de graficos vy
cuadros con diversas variables claves para la investigacion. Los hallazgos
principales indican en un principio que las empresas comprendidas en la muestra
no cuentan con certificaciones de calidad tales como las normas IRAM o ISO, ni
evidencias documentadas de su compromiso social y ambiental en su vision, mision
y valores. Solo un tercio de la muestra refleja conocimiento y monitoreo del
entorno socioambiental. Mas de la mitad cuenta con planes para la gestién del
clima organizacional, pero a su vez mas del 80 % no ha centrado dichos planes en
los objetivos de este tipo de entorno.

También se observa una falta generalizada de canales de comunicacion
sobre compromisos socioambientales, y solo el 25 9% tiene planes de
concientizacién y promocion de dichos comportamientos. Mas del 80 % de la
muestra no dispone de planes para la capacitacién sobre impacto socioambiental,
y carece de programas para el mantenimiento y el control del consumo de recursos,
y la gestion de residuos. De acuerdo con las hipétesis planteadas, la autora
concluye que solo dos de las nueve hipétesis fueron aceptadas, por lo tanto, su
analisis resulta relevante por la claridad con la que expone la falta de integracion
de practicas sustentables en las mipymes del sector.

Otro punto importante mencionado es que, aunque las pymes analizadas
estén dirigidas por emprendedores joévenes y entusiastas, se detecta en ellos una
importante carencia en la formalizacion de la gestion de sustentabilidad. Se resalta
entonces la necesidad urgente de desarrollar y adoptar planes y programas de
sostenibilidad, mejorar la comunicacion socioambiental, y asumir una
responsabilidad social mas efectiva. Asi, se concluye que la sustentabilidad debe
dejar de ser una tendencia para convertirse en una practica habitual, debido a que
la implementacion de practicas sustentables requiere decisiones estratégicas, mas
gue grandes inversiones.

En ese sentido, la investigaciéon hace un llamado a la accion con el objeto de
adoptar una perspectiva estratégica que integre la sustentabilidad. Ofrece un

marco valioso que puede ser muy Uutil para las mipymes de distintas regiones e
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industrias; las invita a reconsiderar y ampliar su visiéon sobre la sostenibilidad al
demostrar que este compromiso puede traer beneficios reales y duraderos tanto
para las empresas como para la sociedad en general. La obra no solo sefiala puntos
para mejorar, sino que también estimula a las organizaciones a adoptar un enfoque
mas consciente y adaptable, que se ajuste a sus propias circunstancias vy
necesidades, pero sin comprometer al medioambiente ni a la sociedad, con el
objetivo de avanzar hacia un futuro sustentablemente responsable.

En conclusién, Kent no solo expone la falta de practicas sostenibles en las
empresas analizadas, sino que también demuestra que es factible que las mipymes
en Argentina integren comportamientos sustentables en su cultura organizacional,
y los hagan parte de su estrategia. Es interesante, también, la forma en que esta
investigaciéon evidencia que —como ya hemos mencionado—, a pesar del
entusiasmo Yy el potencial de los emprendedores jovenes y los lideres de mipymes
del agroturismo, existe una deficiencia en la formalizacion, capacitacion y adopcion
de practicas sustentables.

Por lo expuesto, en opinidon de quienes formamos parte del equipo la obra
resefiada representa un material de gran valor para el proyecto de investigacién
en el que estamos trabajando.

En otro orden de cosas, adoptando una postura critica sobre la obra, podria
decirse que a partir del momento en que la autora define qué tipo de
organizaciones se denominan mipyme en Argentina —como cultura organizacional
y respecto del rol que desempefian en la sociedad— resulta contradictoria su
apreciacién respecto de la posible aplicabilidad del Modelo CAF, ya que este aporta
un marco exhaustivo para la evaluacién de la calidad como para aplicarlo a la
evaluacion de ese indicador en las mipymes. Si bien consiste en una herramienta
util para identificar y evaluar areas de mejora, su implementaciéon puede resultar
compleja para dichas empresas que carecen de recursos técnicos vy
administrativos.

En este sentido, el libro podria beneficiarse de una mayor exploracion de
modelos o herramientas de sustentabilidad que estén adaptadas a la realidad
econdmica de las mipymes en Argentina y Latinoamérica, al proponer alternativas
viables y escalables en lugar de estandares de dificil aplicacion para pequeias

empresas que dificilmente pueden llevarse a la practica de forma taxativa en la
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region. Sin duda alguna, el Modelo CAF resulta mucho mas viable en empresas de
caracteristicas multinacionales y, en contraparte, las mipymes enfrentan
obstaculos especificos frente a aquellas en la implementacion de practicas
sustentables.

Es claro que las empresas multinacionales, con su acceso a mayores
recursos financieros y tecnoldgicos, suelen integrar estandares de sostenibilidad
con mayor facilidad y visibilidad. Las mipymes, en cambio, enfrentan una serie de
barreras como la falta de financiamiento, la escasa capacitacion y la resistencia
cultural hacia nuevas practicas de gestion, especialmente en el caso de las
empresas familiares. Patricia Kent también menciona la necesidad de liderazgos
capacitados, pero su analisis no aborda suficientemente cdmo superar estos
obstaculos estructurales.

Por ultimo, la autora menciona nuevas lineas de investigacién para indagar,
tales como la percepcion de los empresarios, sus caracteristicas y el perfil global
de sustentabilidad, con énfasis en el capital humano y su gestién como eje central
para el desarrollo sostenible y sustentable, conceptos que deben sin duda alguna
ser objeto de tratamiento prioritario en pos de promover una economia inclusiva y
sustentable en el contexto de las mipymes argentinas.

La gestidén del talento humano, como componente esencial de este proceso,
es clave para transformar la sostenibilidad en un objetivo alcanzable y practico
dentro de la cultura organizacional y la toma de decisiones empresariales. Dicho
componente resulta fundamental debido a que el capital humano representa uno
de los recursos mas estratégicos en las empresas. En el contexto de la
sostenibilidad, los colaboradores no solo ejecutan tareas operativas, sino que
también participan en la creacidn de una cultura organizacional que valora el
impacto ambiental y social. Ademds, son los agentes que implementan vy
mantienen practicas sostenibles en el tiempo, tales como promover una cultura de
sostenibilidad, aumentar el compromiso y la responsabilidad social, facilitar la
innovacion sostenible y optimizar la toma de decisiones.

Sin duda, y por estas razones, la gestion del talento humano no solo impulsa
el compromiso con la sostenibilidad, sino que también facilita su integracidén
practica en la operativa diaria, al convertir la sostenibilidad en un objetivo tangible

y sostenible dentro de la organizacidn.
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