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Resumen

Marcelo Enriqgue Medina Galvan'

La ciencia de datos posee uninmenso potencial para transformar la gestion de recursos humanos, pero el

verdadero reto radica en la capacidad de las organizaciones para convertir grandes volumenes de datos

en informacion Gtil y conocimiento que impulse la toma de decisiones estratégicas, teniendo en cuenta

al Analisis de Clustering, como técnica de agrupamiento de empleados de caracteristicas similares, y el

andlisis de Correspondencias Multiples como facilitadorde la interpretacion de resultados de encuestas.
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Introduccion

Las organizaciones cuentan en la actua-
lidad con una gran cantidad de datos,
muchos de los cuales se encuentran
recopilados en forma automatica y sis-
tematica. La mayoria de estos datos
permanecen sin ser explotados. Por
ejemplo, se recopilan datos demograficos
de los empleados, pero no se utilizan
para caracterizar a grupo e identificar
segmentos de empleados para dirigir
acciones. O se registran datos de la pro-
ducciéon de los equipos de trabajo y no
se relacionan con otras variables para
explicar las razones de las diferencias
entre los grupos de trabajo.

Definicion del problema
El aumento tanto del volumen de datos

disponibles como de la velocidad y la
capacidad para procesarlos posibilitd a
las organizaciones y a las empresas un
nuevo marco de opciones para el desa-
rrollo de sus actividades y de sus nego-
cios. Todas las areas funcionales de las
organizaciones y de las empresas buscan
obtener provecho de la gran cantidad de
datos, obtenida con gran facilidad, para
mejorar las operaciones y los negocios.
Pero para que los datos tengan algun
sentido, para que se traduzcan en deci-
siones, es necesario su captura, adminis-
tracidon, procesamiento y analisis. En el
caso de una empresa industrial, el drea
de Recursos Humanos recolecta datos, se
elaboran informes, pero es necesario una
revisién de las dimensiones y variables
que se estudian actualmente.
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Objetivo general

Evaluar de diferentes técnicas de analisis
estadistico multivariado (analisis de clus-
ters y analisis de correspondencias) para
proponer mejoras en la toma de decisio-
nes en la gestién de recursos humanos.
Las técnicas estadisticas se aplican a los
datos del area de recursos humanos de
una empresa industrial de la provincia
de Tucuman en el periodo 2023.

Ciencia de datos

Garcia (2018) considera que la ciencia
de datos es hoy en dia la herramienta
fundamental para la explotacion de datos
y la generacién de conocimiento. Entre
los objetivos que persigue se encuentra
la busqueda de modelos que describan
patrones y comportamientos a partir de
los datos con el fin de tomar decisiones
o hacer predicciones. Es un area que ha
experimentado un enorme crecimiento
al extenderse el acceso a grandes volu-
menes de datos e incluso su tratamiento
en tiempo real, requiriendo de técnicas
sofisticadas que puedan tratar con los
problemas practicos como escalabilidad,
robustez ante errores, adaptabilidad
con modelos dinamicos, etc. Elorraiga
(2021) define a la ciencia de datos es la
conjuncion de ciencia computacional, es-
tadisticas, matematicas y conocimientos
de la empresa o del negocio

Marco metodoldgico

Este trabajo de investigacién responde a
un disefo cuantitativo no experimental
de corte transversal. En una investiga-

cion no experimental se observan feno-
menos tal como se dan en su contexto
natural, para posteriormente analizarlos.
Los disefios de investigacidn transversal
recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico.

Se accedera a los registros del area de
recursos humanos disponibles en la em-
presa referidos a los datos sociodemo-
graficos de los operarios. La poblacion
bajo estudio es la ndmina de operarios
de una planta industrial ubicada en el
Gran San Miguel de Tucuman durante el
ano 2023.Como técnicas de recoleccidon
de datos se recurrira a entrevistas, ob-
servacion directa y acceso a los datos en
los diferentes registros y sistemas que
cuenta la empresa. Como técnicas de
analisis se utilizara analisis de clustering
y analisis de correspondencias. Como
software se utiliza el paquete R para el
procesamiento de los datos.

Resultados

Analisis de Clustering

Como primera medida, se analizan los

datos sociodemograficos obtenidos. Para

esta primera aproximacion, se trabaja

con las variables cuantitativas disponi-

bles. De esta manera, se conforma una

base de datos de 197 registros con 5

variables:

e Edad: anos cumplidos a la fecha.

e Antigledad: meses que la persona
lleva trabajando en la empresa.

e Grupo familiar: cantidad de personas
que conforman la familia del emplea-
do.
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e Total, de hijos: cantidad de hijas
mujeres y de hijos varones del em-
pleado.

e Promedio de edad de hijos: media de
la edad de la totalidad de hijos del
empleado.

Luego de confeccién de la base de datos

con sus respectivos registros y variables,

se procede a analizar la presencia de
valores atipicos (outliers). Mediante un
test de Mahalanobis, se determinan dos

clustering
Distancia euclidea, K=2

outliers. Los registros corresponden a
una persona de 23 afos, con 21 meses
de antigliedad y con dos familiares en su
grupo; y a una persona de 56 anos, con
15 meses de antigliiedad y una persona
en su grupo familiar.

Una vez realidad esta limpieza, la base
final cuenta con 195 registros. El ana-
lisis de cluster muestra los siguientes
resultados:

-2 0
Dim1 (78.8%)
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Como dato importante, entre las dos
dimensiones se refleja un poco mas
del 90% de la variabilidad de los datos.
Claramente se pueden diferenciar dos

clisters, uno con 132 observaciones y
otro con 62. Las medias de cada grupo
son las siguientes:

Claster | Edad Antigiiedad | Grupo Familiar Total Hijos Promedio edad hijos
1 46.20455 21587879 3.2045455 2,3030303 16498258
2 2890323 36,24194 04677419 0.2903226 1,532258

El grupo 1 tiene un promedio de 46 afnos,
215 meses de antigledad, 3 familiares
a cargo y 2 hijos con un promedio de 16
anos. El grupo 2 tiene un promedio de
28 anos, 36 meses de antigiedad, con
uno o sin familiares a cargo y sin hijos
0 con hijos chicos (con un promedio de
2 anos).

Anadlisis de Correspondencias Mul-
tiples

Para realizar este analisis exploratorio y
descriptivo, se trabajo con algunas varia-
bles de la base de datos sociodemografi-
cos. Como una primera gran limitacién,
se tomaron los datos de productividad
obtenidos desde la nueva planilla para
el registro de la misma, la cual contenia
datos Unicamente de 64 legajos (debido
al poco tiempo de implementacion). De
esta manera, se consideraron diversas
variables que a priori serian relevantes,

para explorar las relaciones entre las

mismas. La base de datos considerd las

siguientes variables:

e Legajo (Unicamente utilizada como
campo llave)

¢ Nivel de estudio

e Estado civil

e Partido

e Localidad

e Grupo familiar (codificada con si 0 no)

e Hijos (codificada con si o0 no)

e Productividad (este dato se tomé de
la nueva planilla implementada, y se
la codificd para que los legajos con
productividad mayor a 0 sean pro-
ductivos y los que son menos a O,
improductivos)

Con esta base de datos, se comenzaron

a combinar las variables para efectuar

diferentes analisis de correspondencias.

Se presentan los graficos de cada uno de

ellos a continuacion.

Grafico 1: AC con localidad y productividad
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Variable categories - MCA
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Fuente: elaboracidon propia mediante el software R

En el grafico 1 no se aprecian correspondencias claras. Las dos dimensiones no expli-
can una buena parte de la variabilidad de los datos.

En el grafico 2 se puede pensar en una correspondencia entre la productividad y el
partido de Cruz Alta.

Grafico 2: AC con partido y productividad
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Fuente: elaboracion propia mediante el software R
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Grafico 3: AC con estado civil y productividad
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Fuente: elaboracion propia mediante el software R

En el grafico 3 no se aprecian correspondencias claras. Es posible pensar que los sol-
teros son mas improductivos.

Grafico 4: AC con nivel de estudios y productividad
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En el grafico 4 no se aprecian correspondencias claras teniendo en cuenta la produc-
tividad. Los empleados productivos parecen ser personas con estudios primarios.

Grafico 5: ACM con nivel de estudio, estado civil y localidad
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En el grafico 5 no se aprecian correspondencias claras. Las dos dimensiones no ex-
plican una buena parte de la variabilidad de los datos.

Grafico 6: ACM con nivel de estudio, estado civil, grupo familiar, hijos, par-
tido y productividad
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Fuente: elaboracion propia mediante el software R
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En el grafico 6 no se aprecian correspondencias claras. Las dos dimensiones no expli-
can una buena parte de la variabilidad de los datos.

Grafico 7: AC con grupo familiar y productividad
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Fuente: elaboracion propia mediante el software R

En el grafico 7 no se aprecian correspondencias claras. Es posible pensar que los em-
pleados productivos son aquellos que tienen grupo familiar.

Grafico 8: AC con hijos y productividad
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En el grafico 8 no se aprecian correspon-
dencias claras. Es posible pensar que los
empleados productivos son aquellos que
tienen hijos.

Conclusiones

La ciencia de datos apoya la toma de
decisiones en la gestion de recursos hu-
manos con herramientas como el analisis
de clustering y el analisis de correspon-
dencias multiples.

El desafio de las empresas radica en
transformar los datos en informacion vy
conocimiento.
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