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Análisis del desempeño logístico entre Co-
lombia-China y su impacto en el comercio 

bilateral
Harold Anderson Bustamante Matoma1, Jorge Yesid Vargas Gonzalez2

Resumen

La presente investigación tuvo como finalidad analizar el desempeño logístico entre Colombia y China 

y su impacto en el comercio bilateral, por lo cual se planteó la siguiente hipótesis: ¿cómo la infraestruc-

tura logística y las políticas comerciales contribuyen al tránsito de las mercancías? Para ello, se realizó 

una ruta metodológica de carácter mixto con mayor énfasis en el enfoque cuantitativo con un alcance 

descriptivo, y mediante una revisión de literatura y diseño del instrumento tipo encuesta, cuyos datos 

fueron procesados por el software Statistical Package for the Social Sciences, versión 29.0. La muestra 

compiló 162 importadores a través de un muestreo no probabilístico por conveniencia. Los hallazgos 

respaldan la hipótesis sobre la necesidad del mejoramiento permanente de aspectos logísticos para el 

desarrollo y competitividad de la nación; finalmente, se concluye con el acrecentamiento de acuerdos y 

alianzas para el impulso del comercio bilateral.

Palabras claves: Colombia - China - desempeño logístico - comercio - infraestructura logística - políticas 

comerciales. 

Clasificación JEL: F00, F02, F13, F20, F50. 

Clasificación UNESCO: Disciplina desagregada: 5304 Actividad económica, Comercio exterior.

Analysis of Colombia-China logistics performance and its impact on bilateral trade

Abstract

The purpose of this research was to analyze the logistics performance between Colombia and China and 

its impact on bilateral trade, the hypothesis of how logistics infrastructure and trade policies contribute 

to the transit of goods was raised. For this purpose, a mixed methodological approach with a quantita-

tive focus, through a literature review and design of the survey type instrument, the Statistical Package 

processed the data for the Social Sciences Software, version 29.0. The sample comprised 162 importers 

through a non-probabilistic convenience sampling. The findings support the hypothesis on the need for 
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permanent improvement of logistical aspects for the development and competitiveness of the nation, 

finally, concluding with the increase of agreements and alliances for the promotion of bilateral trade.

Keywords: Colombia - China - logistics performance - trade - logistics infrastructure - trade policies.

Análise do desempenho logístico Colômbia-China e seu impacto no comércio bilateral

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi analisar o desempenho logístico entre a Colômbia e a China e seu impacto 

no comércio bilateral, tendo como hipótese: como a infraestrutura logística e as política comerciais con-

tribuem para o trânsito de mercadorias? Para o efeito, utilizou-se uma abordagem metodológica mista 

com um enfoque quantitativo e um âmbito descritivo, através de uma revisão da literatura e do desenho 

de um instrumento de tipo inquérito, os dados foram processados pelo Software Statistical Package for the 

Social Sciences, versão 29.0. A amostra foi constituída por 162 importadores através de uma amostragem 

não probabilística de conveniência. Os resultados apoiam a hipótese sobre a necessidade de melhoria 

permanente dos aspectos logísticos para o desenvolvimento e a competitividade da nação, finalmente, 

conclui-se com o aumento de acordos e alianças para a promoção do comércio bilateral.

Palavras-chave: Colômbia - China - desempenho logístico - comércio - infraestrutura logística - políticas 

comerciais

Bustamante Matoma, Vargas González,  Análisis del desempeño logístico...



          81RInCE                        Vol.  16, Número 32, 2025

Introducción
El desempeño logístico de un territorio 
es un tema de gran relevancia para el 
desarrollo social y económico de una 
región, en cuyo caso contribuye a una 
gestión eficiente en la cadena de sumi-
nistro, medios de transporte y distribu-
ción de las mercancías, ya que colabora 
para alcanzar niveles óptimos de flujo de 
bienes y servicios a nivel internacional 
(Baena-Rojas et al., 2023). En este con-
texto, emerge la necesidad cesante de 
responder a los fenómenos propuestos 
del libre mercado para la optimización 
de procedimientos que tributen a la in-
clusión de la nueva revolución industrial 
en las organizaciones. Esto implica adap-
tarse a los avances tecnológicos para la 
obtención, análisis y procesamiento de 
datos, de esa manera, esta propuesta 
atiende a lo que Bustamante Matoma et 
al. (2022a) ha nombrado como análisis 
del mercado para la planeación y desa-
rrollo de estrategias logísticas de forma 
inteligente.  
De esta forma, el desempeño logístico 
contribuye a la identificación de las prin-
cipales oportunidades y desafíos logís-
ticos para el desarrollo de la región, lo 
cual ayuda a las organizaciones y estados 
en la toma de decisiones para la mejora 
continua en los procesos logísticos. Sin 
embargo, para Zapateiro-Altamiranda 
(2020), se requiere de sistemas de 
gestión para la planeación, evaluación 
y seguimiento de indicadores del des-
empeño logístico; en este sentido, esta 
apuesta ha permitido la comprensión de 

las variables que influyen en el mercado, 
y el aprovechamiento de las oportunida-
des existentes entre Colombia y China 
para el robustecimiento de esta relación 
comercial.
Por todo esto, el rol del comercio bilateral 
de estas naciones se ha vuelto cada vez 
más significativo en el contexto global, 
en virtud del papel estratégico del dina-
mismo y la creciente expansión de las 
economías para ambos países, en tal 
sentido que el comercio bilateral no solo 
promueve el crecimiento económico, sino 
que establece lazos sociales, de coopera-
ción y transferencia de conocimientos en 
los diversos sectores productivos. 
Por estas razones, el análisis del desem-
peño logístico entre Colombia y China se 
convierte en un eje fundamental para 
garantizar una relación comercial sos-
tenible a largo plazo, mediante la com-
prensión de las variables logísticas y su 
facilitación en el proceso de intercambio 
de bienes y servicios, a fin de mejorar 
la conectividad y competitividad de las 
organizaciones de ambas naciones. 
Contemplando el planteo de Ramaldes 
et al. (2023), ello involucra la logística 
y gestión portuaria como demás medios 
de infraestructura, al ser ejes claves para 
el desarrollo del comercio internacional. 
Sin embargo, esto representa también 
ejes desconocidos desde una perspectiva 
de sostenibilidad y seguridad, y de su 
impacto en el comercio transfronterizo, 
la cual genera un campo multidiscipli-
nario para ser abordado desde el punto 
de vista del consumismo, con el objeto 
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de generar prácticas que minimicen el 
impacto ambiental y en la sociedad en 
general, en un mercado global.
En consecuencia, esta investigación 
tiene como objetivo analizar el desem-
peño logístico entre Colombia-China y 
su impacto en el comercio bilateral, al 
considerar las variables de medición 
del índice de desempeño logístico para 
identificar oportunidades de mejora en la 
relación binacional, mediante soluciones 
que impulsen el intercambio comercial 
de manera más efectiva.
El estudio se desarrolla en seis grandes 
apartados. En el primero, se contempla la 
introducción de la temática de la investi-
gación; en el segundo, se revisa el marco 
teórico y se presentan los antecedentes 
relevantes del desempeño logístico; en 
el tercero, se presentan los métodos de 
la investigación implementados; para el 
cuarto, se evidencian los resultados ob-
tenidos; en el quinto, se discuten las im-
plicaciones de los hallazgos y, finalmente, 
en el sexto se plantean las conclusiones 
que contribuyen a profundizar en el en-
tendimiento del desempeño logístico y 
su importancia en el contexto actual del 
comercio internacional. 

Antecedentes
A continuación, se establecieron tres 
categorías para el desarrollo de este 
apartado: 1. Logística internacional, 2. 
Evaluación y desempeño de la logística, 
y 3. Comercio internacional.
En la primera categoría, se destacan tres 
investigaciones. La primera fue desarro-

llada por Chang et al. (2022), quienes 
inspeccionaron la logística internacional 
como fuente de ventaja competitiva de 
las organizaciones por medio de una 
metodología de métodos estructurales, 
y encontraron que las organizaciones 
que realizan planeación y estrategias 
eficientes de logística internacional lo-
gran mejorar su posicionamiento en el 
mercado, por lo tanto, desarrollan una 
visión de diversas variables que impulsan 
la industria logística. 
La segunda, realizada por He et al. 
(2021), donde se relacionan la logística 
internacional y el comercio electrónico 
como resultados que dan cuenta de la 
dinámica de las respuestas transfronte-
rizas a la demanda de los mercados; y 
se aconseja a los gobiernos de cada país 
el desarrollo de políticas sostenibles para 
garantizar el equilibrio y flujo eficiente de 
las mercancías. 
Con respecto a la tercera, desarrollada 
por Yan et al. (2022), se exponen las 
perturbaciones o coyunturas que pre-
senta el comercio internacional si no 
existe un adecuado proceso logístico, y 
se resaltan los diversos tipos de riesgos 
que influyen en la logística internacional. 
Como resultado, proponen un índice para 
la medición del riesgo, como forma de 
prevención hacia las organizaciones. 
En la segunda categoría, se establecie-
ron tres estudios. El primero, efectuado 
por Del Ángel et al. (2022), quienes 
evaluaron la logística de una pyme y 
su relación con el desempeño organi-
zacional, reflejados en los rendimientos 
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y productividad operacional, bajo una 
metodología de evaluación del desempe-
ño como estrategia de mitigación de los 
riesgos durante la actividad logística. Los 
resultados expusieron oportunidades de 
mejora en el sistema de producción para 
un acertado flujo de inventario y relación 
con los proveedores. 
En el segundo, ejecutado por Sanchez 
et al. (2023), se evalúa a los operadores 
logísticos y su impacto en el ámbito inter-
nacional mediante una metodología que 
expone los medios logísticos más imple-
mentados durante la cadena de suminis-
tro; los hallazgos reflejaron falencias en 
las integraciones e intermediación en los 
eslabones de la cadena. Con respecto al 
tercero, elaborado por Campos Portugal 
et al. (2023), se relaciona la cadena de 
suministro como parte de la estrategia 
en las organizaciones, la cual incluye la 
gestión de servicio y las operaciones para 
la reducción de los costos derivados del 
desempeño logístico. Los hallazgos al-
canzados permiten establecer la cadena 
de suministro como un eje estratégico 
en el entorno empresarial para el éxito 
organizacional.   
En la tercera categoría, se efectuaron 
tres investigaciones. En la primera, ela-
borada por Prats (2023), se relaciona el 
comercio internacional como motor de 
desarrollo para América Latina al detallar 
un panorama que esboza principalmente 
los retos tras la apertura económica de 
la región, y la influencia de los tratados 
de libre comercio para el desarrollo eco-
nómico, cuyos resultados evidenciaron la 

relevancia de la generación de estrate-
gias de diversificación para el aumento 
de la competitividad de los países. 
La segunda, de Bernard et al. (2007), 
resalta el papel de la ventaja compara-
tiva de las naciones para que las orga-
nizaciones aumenten su flujo comercial 
mediante el aprovechamiento de los 
recursos de cada país, al reducir los cos-
tos de entrada a nuevos mercados. Los 
hallazgos destacan la importancia de la 
infraestructura logística para la genera-
ción de políticas públicas que impulsen 
estrategias de desarrollo sostenible en el 
mercado global. Finalmente, en la terce-
ra investigación, llevada a cabo por Tuo 
(2024), este argumenta la relación del 
comercio internacional con los costos en 
la cadena de suministro, y la incidencia 
en los ingresos de las organizaciones 
en relación al precio y costo ofertado, 
por lo tanto, sugiere la inclusión de la 
innovación tecnológica en las organiza-
ciones para el proceso de planeación y 
procesamiento de datos para la toma de 
decisiones, a fin de reducir los riesgos y 
costos logísticos al considerar variables 
internas y externas.     

Marco teórico
A lo largo del tiempo, la logística y 
el transporte han evolucionado para 
adaptarse a las necesidades propias del 
comercio, industrias y consumidores, 
al ser consideradas como un elemento 
clave para el dinamismo eficiente de las 
operaciones en un mercado globaliza-
do, de tal manera que no se presenten 
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afectaciones durante toda la cadena de 
suministro (Marinucci, 2020).  
En consideración con lo anterior, en este 
apartado se expone la fundamentación 
teórica relevante que sustenta el estudio.

Relaciones bilaterales
Las relaciones bilaterales entre la Re-
pública Popular de China y la República 
de Colombia se han fortalecido en los 
últimos años, especialmente en térmi-
nos de comercio y cooperación, ya que 
se han generado acuerdos a través de 
la diplomacia para el trabajo de manera 

conjunta. Borda Guzmán y Berger (2012) 
examinan el rol de las negociaciones 
militares y la evolución en aspectos de 
derechos humanos y políticos para el de-
sarrollo de la estabilidad socioeconómica, 
sin embargo, reconocen la existencia de 
paridad de dicha relación comercial en 
términos del flujo de bienes y servicios 
mediante la desgravación arancelaria, 
por tal razón, China representa un socio 
potencial en la economía colombiana en 
términos de exportaciones e importa-
ciones. 

Figura 1. Comercio bilateral China-Colombia (2014-2022).

Fuente: elaboración propia. Adaptado de datos DIAN-DANE. 
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De acuerdo con la figura 1, con respecto 
a los datos analizados del comercio bi-
lateral, Colombia presenta una balanza 
comercial deficitaria con un incremento 
notorio en los últimos años, lo que gene-
ra preocupaciones en múltiples sectores 
económicos al requerir apoyo por parte 
del gobierno nacional para tomar medi-
das y alcanzar un equilibrio en la balanza 
comercial en los próximos años. 
De acuerdo con el Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo [MINCIT] (2023), 
los principales productos exportados ha-
cia el mercado chino corresponden a la 
partida 2709; aceites crudos de petróleo 
o de mineral bituminoso, 2701; y hullas 
y briquetas correspondientes al sector 
minero energético. Por otra parte, los 
principales bienes importados de China 
corresponden a 8517; teléfonos, 8471; y 
máquinas automáticas para el procesamiento 
de datos, esto refleja el dinamismo del país 
por la venta de materias primas, con poco 
valor, y la compra de bienes con alto 
grado de transformación que se refleja 
en su balanza comercial. En ese senti-
do, Bustamante Matoma et al. (2022b) 
analizan las tendencias de los mercados 
y la emergencia de la necesidad de di-
versificar la economía para mitigar el 
déficit comercial.   
Por todo esto, es crucial la generación 
de estrategias y políticas para el máximo 
aprovechamiento de las relaciones bina-
cionales, tal como lo manifiestan Ahcar 
Olmos y Osorio Medina (2008) al declarar 
la apuesta del país por la diversificación 
en el libre comercio a través del dinamis-

mo de la cultura exportadora hacia esta 
región, lo cual presenta una mejora de 
las condiciones de infraestructura para 
un escenario más competitivo en el mar-
co de los acuerdos generados.  
En conjunto, estos escenarios de análisis 
permiten la compresión del estudio de 
dos elementos, diversificación y robus-
tecimiento de las relaciones bilaterales 
para el desarrollo e impulso de la nación. 
Galán Jurado et al. (2023) sugieren una 
medición de las operaciones de carácter 
logístico en el mercado mundial, para 
identificar criterios de medición y evalua-
ción de los resultados de esta relación, 
que promuevan el desarrollo de valor 
mediante el constructo de ventajas com-
parativas y competitivas como estrategia 
de desarrollo local (Bustamante Matoma 
y Murillo Ortega, 2023). 

Logística comercial internacional
La logística comercial internacional es un 
campo contundente en el mercado actual, 
puesto que las organizaciones buscan 
cada vez más ampliar su posicionamiento 
en mercados internacionales mediante la 
planificación, coordinación y control del 
flujo de bienes y servicios para la satis-
facción del cliente (Chang et al., 2022). 
Se deben garantizar instrumentos que 
impulsen la logística internacional para 
lograr una integración de variables que 
incluye tecnología, infraestructura, etc., 
y su relacionamiento con las ventajas 
competitivas de las organizaciones para 
el desarrollo de economías de escala, a 
fin de conseguir un desarrollo óptimo y 
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eficiente. Esto representa la reducción 
de costos y la generación de desafíos 
para las organizaciones en la cadena 
de suministro global tanto en términos 
aduaneros y costos de transporte como 
de riesgos de cambios, gestión de in-
ventarios, entre otros, al comprender lo 
anterior como una red logística, como un 
proceso integrado de factores (Zhang et 
al., 2021).
Este panorama de indagación atiende a 
la necesidad de la optimización de los 
procesos logísticos de las organizaciones 
con el objetivo de garantizar un entor-
no competitivo y eficiente del mercado 
actual.

Métodos
Para el presente estudio, se realizó una 
ruta metodológica enmarcada en las 
características de una investigación de 
enfoque mixto con mayor énfasis en 
la investigación cuantitativa, que para 
Yucra Quispe y Bernedo Villalta (2020) 
manifiesta en términos epistemológicos 
las nociones del análisis estadístico con 
el propósito de obtener resultados con-
fiables. En este sentido, con referencia 
al alcance, se desarrolló por medio del 
enfoque descriptivo, y el método utili-
zado correspondió al deductivo para el 
análisis del problema de estudio sobre el 
desempeño logístico y su impacto en el 
comercio binacional.

En cuanto a la recolección de la infor-
mación, esta se realizó por medio de la 
técnica de la encuesta y el uso de bases 
de datos, lo cual permitió el diseño y 
validación de un cuestionario mediante 
expertos, para garantizar la calidad y 
solidez del instrumento. El objetivo del 
cuestionario fue identificar las nociones 
del desempeño logístico de la relación 
comercial entre Colombia y China, y 
constó de un total de once elementos 
indagados y valorados en una escala 
Likert comprendida entre cinco opciones 
de respuesta: (1) totalmente en des-
acuerdo, (2) bastante en desacuerdo, 
(3) ni en desacuerdo, ni en acuerdo, (4) 
bastante en acuerdo, y (5) totalmente 
en acuerdo. De tal modo, el instrumento 
se diseñó por medio de un formulario de 
Google, y se solicitó el consentimiento 
para su aplicación. 
La población objeto de estudio corres-
pondió a los importadores del territorio 
nacional colombiano. La muestra abarcó 
a un total de 162 sujetos, y la selección se 
realizó por un muestreo no probabilístico 
por conveniencia.  
Posteriormente, el procesamiento de los 
datos se realizó por medio del software 
Statistical Package for Social Sciences 
(SPSS) en su versión 29.0. A continua-
ción, se relaciona el procesamiento de 
los casos. 
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Como se registra en la tabla 1, el procedi-
miento realizado evidencia que todos los 
datos (162) correspondientes al 100 % 
fueron válidos, ningún dato se consideró 
excluido en el estudio. 

Resultados
Con respecto al procesamiento de los 
datos obtenidos por el software SPSS 
en la versión 29.0, a continuación, se 
presentan los hallazgos de fiabilidad ob-
tenidos en el estudio (Tabla 4). 

Tabla 1. Procesamiento de los casos del instrumento.

Fuente: elaboración propia.

Tabla 4. Estadística de fiabilidad del instrumento.

Fuente: elaboración propia.

La validez y solidez de los resultados se 
garantizó por medio del índice del Alfa 
de Cronbach, que según Elosua Oliden y 
D. Zumbo (2008) contribuye a identificar 
la consistencia interna del instrumento.

Entre más cercano a 1.0 mejor es su 
fiabilidad; por lo que se observa en la 
tabla 4, el índice correspondió a ,903, lo 
cual indica un excelente resultado de las 
respuestas obtenidas, consistentes les.
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Con referencia a la figura 2, se evidencia 
que Colombia se encuentra ubicada en la 
posición 66, al obtener una puntuación 
media de 2,9, mientras que China se ubi-
có en la posición 19 de un total de 139 

y confiables.
Los datos descriptivos reflejan la existen-
cia de múltiples factores para el cálculo 
del índice del desempeño logístico (LPI). 
De acuerdo con el Banco Mundial (2023), 
el índice contribuye a identificar retos y 
oportunidades en la logística comercial, 
dicha medición está comprendida por 
seis componentes: (1) puntuación de 
aduanas; (2) puntuación de infraestruc-

tura; (3) puntuación de envíos interna-
cionales; (4) puntuación de competencia 
logística; (5) puntuación de seguimiento 
y localización y, finalmente; (6) puntua-
ción de puntualidad entre los países va-
lorados, entre 1 considerado bajo hasta 5 
considerado como alto. En la figura 2 se 
observa el índice de desempeño logístico 
correspondiente al 2023.

Figura 2. Índice de desempeño logístico (2023).

Fuente: elaboración propia, con datos del Banco Mundial, LPI 2023.

países con un puntaje promedio de 3,7, 
lo cual indica que entre las variables en 
mención China es superior, lo que contri-
buye a una mejor distribución y procesos 
logísticos a nivel internacional, y a
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encontrar oportunidades de mejora en 
relación con el comercio bilateral. En ese 
sentido, González et al. (2022) discuten 
la gestión del índice y su contribución a 
la generación de valor para el crecimiento 
del país impulsado por la revolución 4.0, 
al ajustarse a las realidades del contexto 
nacional. 

Bajo esta premisa, se destaca el desa-
rrollo de estrategias que permitan po-
tencializar la eficiencia al adaptarse a las 
necesidades y tendencias del comercio 
mundial. A continuación, en las tablas 2 
y 3, se desglosa cada una de las puntua-
ciones obtenidas por país. 

Tabla 2. Índice de desempeño logístico Colombia (2018-2023).

Fuente: elaboración propia, con datos del Banco Mundial, LPI 2023.
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Tal como se evidencia en la tabla 2, para 
el caso colombiano se observa una dismi-
nución en el ranking del total de cuatro 
de los seis componentes evaluados, al 
caer en el ranking global seis posiciones 
al 2023, lo que representa una variación 
de -0,4. Otra de las variables que evalúa 
el índice correspondió a las aduanas, 
que se ubican al 2023 nueve posiciones 
por debajo con una variación de la pun-
tuación de -0,11, esto representa una 
tendencia negativa en términos burocrá-
ticos y aduaneros, lo que refiere La Noire 
Núñez (2019) como una sistematización 
de procesos aduaneros para la atención y 
agilización del comercio exterior, al cum-
plir con los estándares internacionales. 
Para el caso de la infraestructura, se 
contempla una mejoría al ubicarse en la 
posición 59 para el 2023, con una varia-
ción positiva de 0,23 en comparación con 
el 2018. Esto denota esfuerzos en la me-
joría por parte del gobierno, sin embargo, 
también representa aspectos de mejora-
miento en la calidad de la infraestructura 
para el impulso del comercio exterior. En 
referencia a envíos internacionales cayó 
-11, por ello sugirieron medidas para la 
mejora en la eficiencia y modernización 
de los medios de transporte logísti-
cos (Zamora Torres y Pedraza Rendón 
2013). Para la competencia y calidad 
de servicios logísticos registró una leve 
disminución de -1 en el ranking, con una 
variación de -0,23, en el componente 
de puntualidad expuso mejoría al pasar 
del puesto 81 en el 2018 al 65 para el 
2023, y al resaltar la eficiencia en los 

tiempos de entregas. Finalmente, para 
el seguimiento y localización se evidencia 
una desmejora, al pasar del puesto 53 
para el 2018 y llegar al 62 para el 2023, 
es decir, se requiere la implementación 
de áreas de mejora para aumentar la 
competitividad nacional. 
Para el desempeño del caso chino, como 
se presenta en la tabla 3, se contemplan 
mejoras en cinco del total de los seis 
componentes; frente al 2018, China 
ocupó el puesto 19 entre 139 países va-
lorados, y ganó siete posiciones a nivel 
mundial. En cuanto a la valoración en 
aduanas, permaneció en la misma posi-
ción (31), infraestructura logró ascender 
seis puestos con una variación del 0,25, 
y con referencia a los envíos internacio-
nales aumenta su puntuación, al ubicar-
se en el puesto 14, y ascender cuatro 
posiciones con una variación de 0,06. 
En cuanto a la competencia y calidad de 
servicios logísticos sube siete escalones, 
y logra el puesto 20 con una variación 
que representa el 0,21. Con referencia 
a seguimiento y localización incrementó 
su puntuación de 3,65 a 3,8, y obtuvo 
una variación de 0,15 que la sitúa en el 
puesto 23. 
Las anteriores variables representan, por 
el contrario, los avances significativos en 
el desempeño logístico que ha venido 
presentando al reflejar compromiso por 
el desarrollo de ventajas competitivas 
y comparativas para las industrias del 
territorio chino por su alto dinamismo en 
el comercio exterior, sin embargo, se evi-
dencian retos en términos de puntualidad 
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al disminuir -3 posiciones a nivel global, 
por ello ha pasado del puesto 27 al 30, 
con una variación que representa -0,14 
para el aseguramiento y satisfacción en 
los procesos logísticos. 
Con lo que respecta a la correlación del 
total de los once elementos indagados en 
el instrumento, los resultados permiten 
determinar que existe una fuerte relación 
entre algunos de estos, ya que existe una 
valoración positiva en la mayoría; dicha 
información es crucial para examinar 
las nociones del desempeño logístico 
del objeto de estudio entre el escenario 

colombiano y chino, y su incidencia en 
la relación comercial. 
Mientras tanto, como se registra en la 
tabla 6, las estadísticas de resumen 
muestran que la media de los elementos 
es de 3,6. Además, las correlaciones en-
tre elementos varían entre ,111 y ,829, 
y las covarianzas presentan una gran 
variabilidad con un rango de 1,60 hasta 
1,181, es decir que los datos evidencian 
una relación significativa del conjunto de 
datos analizados.

Tabla 3. Índice de desempeño logístico China (2018-2023).

Fuente: elaboración propia, con datos del Banco Mundial, LPI 2023.
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Tabla 5. Matriz de correlación entre los elementos.

Fuente: elaboración propia.

Tabla 6. Estadística de elemento resumen.

Fuente: elaboración propia.
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Discusión
El análisis de los resultados contribuye a 
la comprensión y evaluación de los datos, 
y permite identificar áreas de mejora 
en el índice de desempeño logístico en 
la toma de decisiones estratégicas para 
fortalecer la relación comercial entre 
ambos países, según la muestra de los 
162 importadores correspondientes a 

catorce de los departamentos del terri-
torio nacional. 
A continuación, se exponen los hallazgos 
para la implementación de estrategias 
que impulsen el crecimiento y eficacia 
de la cadena logística. Se destaca la 
importancia del desarrollo de acciones 
concretas en el ámbito logístico, con el fin 
de afectar de forma positiva el desarrollo 

Tabla 7. Percepciones del desempeño logístico según la muestra.

Fuente: elaboración propia.
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económico y generar un balance de las 
nociones de la relación binacional. 
Tal como se muestra en la tabla 7, se 
evaluaron las operaciones logísticas, 
lo que permitió la comprensión de las 
valoraciones más significativas, de las 
cuales corresponden a cuatro bastante 
de acuerdo con 702 registros en total; 
seguido de cinco totalmente de acuerdo 
con un total de 432 registros; poste-
riormente, tres Ni en desacuerdo, ni en 
acuerdo con 199 valoraciones, respecti-

vamente. Es decir que las percepciones 
del índice de desempeño logístico se 
encuentran distribuidas en mayor forma 
en estos tres niveles, lo que sugiere el 
seguimiento de los retos logísticos en las 
organizaciones para el robustecimiento 
en infraestructura, puntualidad, gestión 
del servicio y eficiencia en general para 
la mejora continua, a fin de alcanzar la 
plena satisfacción del cliente (Bustaman-
te Matoma y Agudelo-Ruiz, 2024).

Figura 3. Comparativo del LPI entre Colombia y China (2023).

Fuente: elaboración propia, con datos del Banco Mundial, LPI 2023.
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El comparativo del índice de desempeño 
logístico comprendido entre Colombia, 
China y el promedio mundial para el 
2023 para el caso colombiano, como 
se expresó anteriormente, retrocedió 
en el ranking mundial. Sin embargo, se 
evidencian leves mejoras en los compo-
nentes de infraestructura y puntualidad 
con respecto a los años anteriores, por lo 
tanto, Colombia debe seguir trabajando 
en todos los competentes, especialmente 
en los trámites de las aduanas, segui-
miento y rastreo. Con referencia al país 
asiático, que obtuvo una mejoría en el 
mismo ranking al ubicarse muy por enci-
ma de la valoración del promedio global 
y al evidenciar inversiones significativas 
en su plan de expansión, ha mejorado 
la eficacia de los procesos de transporte 
y distribución de las mercancías (Aviles 
Quintanar y Wong González, 2019). 

Conclusión
El índice de desempeño logístico en-
tre Colombia-China y su impacto en el 
comercio bilateral ha demostrado ser 
un factor determinante para el fortale-
cimiento de las relaciones comerciales 
bilaterales, puesto que este indicador 
refleja el rendimiento en términos de 
aduanas, infraestructura, envíos inter-
nacionales, competencia y calidad de 
servicios logísticos, puntualidad, segui-
miento y localización. En otras palabras, 
la eficiencia de las operaciones logísticas 
facilita la fluidez del intercambio de los 
bienes y servicios de ambos países.
Para el caso colombiano, se evidenciaron 

esfuerzos y aspectos de mejoramiento 
en términos aduaneros, de seguimiento 
y de localización, con la finalidad de au-
mentar la competitividad en el mercado 
internacional al destacar la optimización 
de los servicios logísticos. En términos 
de las percepciones de los importadores 
locales, se resalta que se encuentran 
parcialmente de acuerdo con los esce-
narios en construcción de ventajas com-
parativas y competitivas, y se registra 
un panorama de retos y oportunidades 
de mejoramiento en la cadena logística 
para potenciar el comercio internacional 
de manera efectiva. 
Por otro lado, para el caso chino, se 
destacó el robustecimiento por parte del 
gobierno en la mayoría de los procesos 
logísticos como estrategia de su expan-
sión en el mercado global, al alcanzar 
eficiencia en la cadena logística y reduc-
ción de los costos en comparación con el 
promedio internacional. 
Respecto a las delimitaciones y limitacio-
nes, correspondieron a la representativi-
dad y muestra del objeto de estudio; se 
invita a la comunidad académica a tomar 
la presente investigación como base para 
futuros estudios que permitan ampliar y 
profundizar en el tema. 
En síntesis, el estudio reveló la impor-
tancia del desempeño logístico en la 
expansión de las organizaciones para 
fomentar la cooperación comercial, y fa-
cilitar el flujo de bienes y servicios entre 
Colombia y China mediante el desarrollo 
de políticas por parte de los estados, 
con el fin de optimizar las cadenas de 



96             

suministro a través de la incorporación 
de desarrollos tecnológicos y estrategias 
eficientes para un desarrollo sostenible 
en dicha relación. 
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