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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar el desempefio logistico entre Colombiay China
y su impacto en el comercio bilateral, por lo cual se planted la siguiente hipétesis: ;como la infraestruc-
tura logistica y las politicas comerciales contribuyen al transito de las mercancias? Para ello, se realizé
una ruta metodoldgica de caracter mixto con mayor énfasis en el enfoque cuantitativo con un alcance
descriptivo, y mediante una revisién de literatura y disefio del instrumento tipo encuesta, cuyos datos
fueron procesados por el software Statistical Package for the Social Sciences, version 29.0. La muestra
compild 162 importadores a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los hallazgos
respaldan la hipdtesis sobre la necesidad del mejoramiento permanente de aspectos logisticos para el
desarrollo y competitividad de la nacion; finalmente, se concluye con el acrecentamiento de acuerdosy

alianzas para el impulso del comercio bilateral.

Palabras claves: Colombia - China - desempefio logistico - comercio - infraestructura logistica - politicas
comerciales.
Clasificacion JEL: F00, F02, F13, F20, F50.

Clasificaciéon UNESCO: Disciplina desagregada: 5304 Actividad econdmica, Comercio exterior.

Analysis of Colombia-China logistics performance and its impact on bilateral trade

Abstract

The purpose of this research was to analyze the logistics performance between Colombia and China and
itsimpact on bilateral trade, the hypothesis of how logistics infrastructure and trade policies contribute
to the transit of goods was raised. For this purpose, a mixed methodological approach with a quantita-
tive focus, through a literature review and design of the survey type instrument, the Statistical Package
processed the data for the Social Sciences Software, version 29.0. The sample comprised 162 importers

through a non-probabilistic convenience sampling. The findings support the hypothesis on the need for
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permanent improvement of logistical aspects for the development and competitiveness of the nation,

finally, concluding with the increase of agreements and alliances for the promotion of bilateral trade.

Keywords: Colombia - China - logistics performance - trade - logistics infrastructure - trade policies.

Andlise do desempenho logistico Colémbia-China e seu impacto no comércio bilateral

Resumo

0 objetivo desta pesquisa foi analisar o desempenho logistico entre a Coldmbia e a China e seu impacto
no comércio bilateral, tendo como hipétese: como a infraestrutura logistica e as politica comerciais con-
tribuem para o transito de mercadorias? Para o efeito, utilizou-se uma abordagem metodoldgica mista
com um enfoque quantitativo e um dmbito descritivo, através de uma revisdo da literatura e do desenho
de uminstrumento de tipo inquérito, os dados foram processados pelo Software Statistical Package forthe
Social Sciences, versdo 29.0. Aamostra foi constituida por 162 importadores através de uma amostragem
ndo probabilistica de conveniéncia. Os resultados apoiam a hipdtese sobre a necessidade de melhoria
permanente dos aspectos logisticos para o desenvolvimento e a competitividade da nacdo, finalmente,

conclui-se com o aumento de acordos e aliangas para a promocdo do comércio bilateral.

Palavras-chave: Colémbia - China - desempenho logistico - comércio - infraestrutura logistica - politicas

comerciais
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Introduccion

El desempefio logistico de un territorio
es un tema de gran relevancia para el
desarrollo social y econémico de una
region, en cuyo caso contribuye a una
gestion eficiente en la cadena de sumi-
nistro, medios de transporte y distribu-
cion de las mercancias, ya que colabora
para alcanzar niveles éptimos de flujo de
bienes y servicios a nivel internacional
(Baena-Rojas et al., 2023). En este con-
texto, emerge la necesidad cesante de
responder a los fendmenos propuestos
del libre mercado para la optimizacion
de procedimientos que tributen a la in-
clusidn de la nueva revolucién industrial
en las organizaciones. Esto implica adap-
tarse a los avances tecnoldgicos para la
obtencidn, analisis y procesamiento de
datos, de esa manera, esta propuesta
atiende a lo que Bustamante Matoma et
al. (2022a) ha nombrado como analisis
del mercado para la planeacién y desa-
rrollo de estrategias logisticas de forma
inteligente.

De esta forma, el desempefio logistico
contribuye a la identificacion de las prin-
cipales oportunidades y desafios logis-
ticos para el desarrollo de la regidn, lo
cual ayuda a las organizaciones y estados
en la toma de decisiones para la mejora
continua en los procesos logisticos. Sin
embargo, para Zapateiro-Altamiranda
(2020), se requiere de sistemas de
gestion para la planeacion, evaluacion
y seguimiento de indicadores del des-
empeno logistico; en este sentido, esta
apuesta ha permitido la comprensién de

las variables que influyen en el mercado,
y el aprovechamiento de las oportunida-
des existentes entre Colombia y China
para el robustecimiento de esta relacién
comercial.

Por todo esto, el rol del comercio bilateral
de estas naciones se ha vuelto cada vez
mas significativo en el contexto global,
en virtud del papel estratégico del dina-
mismo Yy la creciente expansion de las
economias para ambos paises, en tal
sentido que el comercio bilateral no solo
promueve el crecimiento econdmico, sino
que establece lazos sociales, de coopera-
cion y transferencia de conocimientos en
los diversos sectores productivos.

Por estas razones, el analisis del desem-
pefio logistico entre Colombia y China se
convierte en un eje fundamental para
garantizar una relacién comercial sos-
tenible a largo plazo, mediante la com-
prensién de las variables logisticas y su
facilitacion en el proceso de intercambio
de bienes y servicios, a fin de mejorar
la conectividad y competitividad de las
organizaciones de ambas naciones.
Contemplando el planteo de Ramaldes
et al. (2023), ello involucra la logistica
y gestién portuaria como demas medios
de infraestructura, al ser ejes claves para
el desarrollo del comercio internacional.
Sin embargo, esto representa también
ejes desconocidos desde una perspectiva
de sostenibilidad y seguridad, y de su
impacto en el comercio transfronterizo,
la cual genera un campo multidiscipli-
nario para ser abordado desde el punto
de vista del consumismo, con el objeto
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de generar practicas que minimicen el
impacto ambiental y en la sociedad en
general, en un mercado global.

En consecuencia, esta investigacion
tiene como objetivo analizar el desem-
pefo logistico entre Colombia-China y
su impacto en el comercio bilateral, al
considerar las variables de medicion
del indice de desempefio logistico para
identificar oportunidades de mejora en la
relacidon binacional, mediante soluciones
que impulsen el intercambio comercial
de manera mas efectiva.

El estudio se desarrolla en seis grandes
apartados. En el primero, se contempla la
introduccién de la tematica de la investi-
gacion; en el segundo, se revisa el marco
tedrico y se presentan los antecedentes
relevantes del desempefo logistico; en
el tercero, se presentan los métodos de
la investigacién implementados; para el
cuarto, se evidencian los resultados ob-
tenidos; en el quinto, se discuten las im-
plicaciones de los hallazgos y, finalmente,
en el sexto se plantean las conclusiones
que contribuyen a profundizar en el en-
tendimiento del desempefo logistico y
su importancia en el contexto actual del
comercio internacional.

Antecedentes

A continuacién, se establecieron tres
categorias para el desarrollo de este
apartado: 1. Logistica internacional, 2.
Evaluacién y desempefio de la logistica,
y 3. Comercio internacional.

En la primera categoria, se destacan tres
investigaciones. La primera fue desarro-

llada por Chang et al. (2022), quienes
inspeccionaron la logistica internacional
como fuente de ventaja competitiva de
las organizaciones por medio de una
metodologia de métodos estructurales,
y encontraron que las organizaciones
gue realizan planeacidon y estrategias
eficientes de logistica internacional lo-
gran mejorar su posicionamiento en el
mercado, por lo tanto, desarrollan una
vision de diversas variables que impulsan
la industria logistica.

La segunda, realizada por He et al.
(2021), donde se relacionan la logistica
internacional y el comercio electrénico
como resultados que dan cuenta de la
dindmica de las respuestas transfronte-
rizas a la demanda de los mercados; y
se aconseja a los gobiernos de cada pais
el desarrollo de politicas sostenibles para
garantizar el equilibrio y flujo eficiente de
las mercancias.

Con respecto a la tercera, desarrollada
por Yan et al. (2022), se exponen las
perturbaciones o coyunturas que pre-
senta el comercio internacional si no
existe un adecuado proceso logistico, y
se resaltan los diversos tipos de riesgos
que influyen en la logistica internacional.
Como resultado, proponen un indice para
la medicién del riesgo, como forma de
prevencion hacia las organizaciones.

En la segunda categoria, se establecie-
ron tres estudios. El primero, efectuado
por Del Angel et al. (2022), quienes
evaluaron la logistica de una pyme y
su relacién con el desempefio organi-
zacional, reflejados en los rendimientos
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y productividad operacional, bajo una
metodologia de evaluacion del desempe-
flo como estrategia de mitigacion de los
riesgos durante la actividad logistica. Los
resultados expusieron oportunidades de
mejora en el sistema de produccidén para
un acertado flujo de inventario y relacién
con los proveedores.

En el segundo, ejecutado por Sanchez
et al. (2023), se evalla a los operadores
logisticos y su impacto en el ambito inter-
nacional mediante una metodologia que
expone los medios logisticos mas imple-
mentados durante la cadena de suminis-
tro; los hallazgos reflejaron falencias en
las integraciones e intermediacién en los
eslabones de la cadena. Con respecto al
tercero, elaborado por Campos Portugal
et al. (2023), se relaciona la cadena de
suministro como parte de la estrategia
en las organizaciones, la cual incluye la
gestién de servicio y las operaciones para
la reduccion de los costos derivados del
desempefio logistico. Los hallazgos al-
canzados permiten establecer la cadena
de suministro como un eje estratégico
en el entorno empresarial para el éxito
organizacional.

En la tercera categoria, se efectuaron
tres investigaciones. En la primera, ela-
borada por Prats (2023), se relaciona el
comercio internacional como motor de
desarrollo para América Latina al detallar
un panorama que esboza principalmente
los retos tras la apertura econdmica de
la regién, y la influencia de los tratados
de libre comercio para el desarrollo eco-
ndmico, cuyos resultados evidenciaron la

relevancia de la generacion de estrate-
gias de diversificacién para el aumento
de la competitividad de los paises.

La segunda, de Bernard et al. (2007),
resalta el papel de la ventaja compara-
tiva de las naciones para que las orga-
nizaciones aumenten su flujo comercial
mediante el aprovechamiento de los
recursos de cada pais, al reducir los cos-
tos de entrada a nuevos mercados. Los
hallazgos destacan la importancia de la
infraestructura logistica para la genera-
cion de politicas publicas que impulsen
estrategias de desarrollo sostenible en el
mercado global. Finalmente, en la terce-
ra investigacion, llevada a cabo por Tuo
(2024), este argumenta la relacién del
comercio internacional con los costos en
la cadena de suministro, y la incidencia
en los ingresos de las organizaciones
en relaciéon al precio y costo ofertado,
por lo tanto, sugiere la inclusidon de la
innovacion tecnoldgica en las organiza-
ciones para el proceso de planeaciéon y
procesamiento de datos para la toma de
decisiones, a fin de reducir los riesgos y
costos logisticos al considerar variables
internas y externas.

Marco tedrico

A lo largo del tiempo, la logistica y
el transporte han evolucionado para
adaptarse a las necesidades propias del
comercio, industrias y consumidores,
al ser consideradas como un elemento
clave para el dinamismo eficiente de las
operaciones en un mercado globaliza-
do, de tal manera que no se presenten
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afectaciones durante toda la cadena de
suministro (Marinucci, 2020).

En consideracién con lo anterior, en este
apartado se expone la fundamentacion
tedrica relevante que sustenta el estudio.

Relaciones bilaterales

Las relaciones bilaterales entre la Re-
publica Popular de China y la Republica
de Colombia se han fortalecido en los
ultimos afos, especialmente en térmi-
nos de comercio y cooperacién, ya que
se han generado acuerdos a través de
la diplomacia para el trabajo de manera

conjunta. Borda Guzman y Berger (2012)
examinan el rol de las negociaciones
militares y la evolucidén en aspectos de
derechos humanos y politicos para el de-
sarrollo de la estabilidad socioeconémica,
sin embargo, reconocen la existencia de
paridad de dicha relacién comercial en
términos del flujo de bienes y servicios
mediante la desgravacidon arancelaria,
por tal razén, China representa un socio
potencial en la economia colombiana en
términos de exportaciones e importa-
ciones.

Figura 1. Comercio bilateral China-Colombia (2014-2022).

Comercio bilateral entre
China - Colombia (2014-2022)
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De acuerdo con la figura 1, con respecto
a los datos analizados del comercio bi-
lateral, Colombia presenta una balanza
comercial deficitaria con un incremento
notorio en los ultimos afios, lo que gene-
ra preocupaciones en multiples sectores
econodmicos al requerir apoyo por parte
del gobierno nacional para tomar medi-
das y alcanzar un equilibrio en la balanza
comercial en los proximos afios.

De acuerdo con el Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo [MINCIT] (2023),
los principales productos exportados ha-
cia el mercado chino corresponden a la
partida 2709; aceites crudos de petroleo
o de mineral bituminoso, 2701; y hullas
y briquetas correspondientes al sector
minero energético. Por otra parte, los
principales bienes importados de China
corresponden a 8517; teléfonos, 8471, y
magquinas automaticas para el procesamiento
de datos, esto refleja el dinamismo del pais
por la venta de materias primas, con poco
valor, y la compra de bienes con alto
grado de transformacién que se refleja
en su balanza comercial. En ese senti-
do, Bustamante Matoma et al. (2022b)
analizan las tendencias de los mercados
y la emergencia de la necesidad de di-
versificar la economia para mitigar el
déficit comercial.

Por todo esto, es crucial la generacion
de estrategias y politicas para el maximo
aprovechamiento de las relaciones bina-
cionales, tal como lo manifiestan Ahcar
Olmos y Osorio Medina (2008) al declarar
la apuesta del pais por la diversificacién
en el libre comercio a través del dinamis-

mo de la cultura exportadora hacia esta
region, lo cual presenta una mejora de
las condiciones de infraestructura para
un escenario mas competitivo en el mar-
co de los acuerdos generados.

En conjunto, estos escenarios de analisis
permiten la compresion del estudio de
dos elementos, diversificacion y robus-
tecimiento de las relaciones bilaterales
para el desarrollo e impulso de la nacién.
Galan Jurado et al. (2023) sugieren una
medicion de las operaciones de caracter
logistico en el mercado mundial, para
identificar criterios de medicidn y evalua-
cién de los resultados de esta relacion,
que promuevan el desarrollo de valor
mediante el constructo de ventajas com-
parativas y competitivas como estrategia
de desarrollo local (Bustamante Matoma
y Murillo Ortega, 2023).

Logistica comercial internacional

La logistica comercial internacional es un
campo contundente en el mercado actual,
puesto que las organizaciones buscan
cada vez mas ampliar su posicionamiento
en mercados internacionales mediante la
planificacion, coordinacidon y control del
flujo de bienes y servicios para la satis-
faccion del cliente (Chang et al., 2022).
Se deben garantizar instrumentos que
impulsen la logistica internacional para
lograr una integracidn de variables que
incluye tecnologia, infraestructura, etc.,
y su relacionamiento con las ventajas
competitivas de las organizaciones para
el desarrollo de economias de escala, a
fin de conseguir un desarrollo éptimo y
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eficiente. Esto representa la reduccién
de costos y la generacidon de desafios
para las organizaciones en la cadena
de suministro global tanto en términos
aduaneros y costos de transporte como
de riesgos de cambios, gestion de in-
ventarios, entre otros, al comprender lo
anterior como una red logistica, como un
proceso integrado de factores (Zhang et
al., 2021).

Este panorama de indagacion atiende a
la necesidad de la optimizacién de los
procesos logisticos de las organizaciones
con el objetivo de garantizar un entor-
no competitivo y eficiente del mercado
actual.

Métodos

Para el presente estudio, se realizd una
ruta metodoldgica enmarcada en las
caracteristicas de una investigacion de
enfoque mixto con mayor énfasis en
la investigacion cuantitativa, que para
Yucra Quispe y Bernedo Villalta (2020)
manifiesta en términos epistemoldgicos
las nociones del analisis estadistico con
el propdsito de obtener resultados con-
fiables. En este sentido, con referencia
al alcance, se desarrollé por medio del
enfoque descriptivo, y el método utili-
zado correspondid al deductivo para el
analisis del problema de estudio sobre el
desempefio logistico y su impacto en el
comercio binacional.

En cuanto a la recoleccion de la infor-
macion, esta se realizd por medio de la
técnica de la encuesta y el uso de bases
de datos, lo cual permitié el disefio y
validacién de un cuestionario mediante
expertos, para garantizar la calidad y
solidez del instrumento. El objetivo del
cuestionario fue identificar las nociones
del desempefio logistico de la relacidn
comercial entre Colombia y China, y
consté de un total de once elementos
indagados y valorados en una escala
Likert comprendida entre cinco opciones
de respuesta: (1) totalmente en des-
acuerdo, (2) bastante en desacuerdo,
(3) ni en desacuerdo, ni en acuerdo, (4)
bastante en acuerdo, y (5) totalmente
en acuerdo. De tal modo, el instrumento
se disend por medio de un formulario de
Google, y se solicité el consentimiento
para su aplicacion.

La poblacién objeto de estudio corres-
pondié a los importadores del territorio
nacional colombiano. La muestra abarco
a un total de 162 sujetos, y la seleccién se
realizd por un muestreo no probabilistico
por conveniencia.

Posteriormente, el procesamiento de los
datos se realizé por medio del software
Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) en su versiéon 29.0. A continua-
cidn, se relaciona el procesamiento de
los casos.
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Tabla 1. Procesamiento de los casos del instrumento.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido ie62 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 162 100,0

procedimiento.

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

Fuente: elaboracién propia.

Como se registra en la tabla 1, el procedi-
miento realizado evidencia que todos los
datos (162) correspondientes al 100 %
fueron validos, ningun dato se considerd
excluido en el estudio.

Resultados

Con respecto al procesamiento de los
datos obtenidos por el software SPSS
en la version 29.0, a continuacién, se
presentan los hallazgos de fiabilidad ob-
tenidos en el estudio (Tabla 4).

Tabla 4. Estadistica de fiabilidad del instrumento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en elementos
estandarizados

N de elementos

,903

11

Fuente: elaboracion propia.

La validez y solidez de los resultados se
garantizé por medio del indice del Alfa
de Cronbach, que segun Elosua Oliden y
D. Zumbo (2008) contribuye a identificar
la consistencia interna del instrumento.

Entre mas cercano a 1.0 mejor es su
fiabilidad; por lo que se observa en la
tabla 4, el indice correspondié a ,903, lo
cual indica un excelente resultado de las
respuestas obtenidas, consistentes les.
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y confiables.

Los datos descriptivos reflejan la existen-
cia de multiples factores para el calculo
del indice del desempefio logistico (LPI).
De acuerdo con el Banco Mundial (2023),
el indice contribuye a identificar retos y
oportunidades en la logistica comercial,
dicha medicién estd comprendida por
seis componentes: (1) puntuacién de
aduanas; (2) puntuacién de infraestruc-

tura; (3) puntuacidon de envios interna-
cionales; (4) puntuacién de competencia
logistica; (5) puntuacién de seguimiento
y localizacion vy, finalmente; (6) puntua-
cion de puntualidad entre los paises va-
lorados, entre 1 considerado bajo hasta 5
considerado como alto. En la figura 2 se
observa el indice de desempefio logistico
correspondiente al 2023.

Figura 2. indice de desempefio logistico (2023).

Indice de desempefio logistico: Total (De 1= bajo a 5= alto)

s w:.ﬂ.!_r—-

Can tecnclogia de Bing

D Australian Buresu of Statstics, GeoMames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo, Open Places, OpenStreatMap, FamTam, Wikipsdi, Zenrin

Valor Mas Reciente

.
43

Fuente: elaboracién propia, con datos del Banco Mundial, LPI 2023.

Con referencia a la figura 2, se evidencia
gue Colombia se encuentra ubicada en la
posicion 66, al obtener una puntuacion
media de 2,9, mientras que China se ubi-
c6 en la posicién 19 de un total de 139

paises con un puntaje promedio de 3,7,
lo cual indica que entre las variables en
mencién China es superior, lo que contri-
buye a una mejor distribucién y procesos
logisticos a nivel internacional, y a
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encontrar oportunidades de mejora en
relacidon con el comercio bilateral. En ese
sentido, Gonzalez et al. (2022) discuten
la gestion del indice y su contribucidon a
la generacion de valor para el crecimiento
del pais impulsado por la revolucién 4.0,
al ajustarse a las realidades del contexto

Bajo esta premisa, se destaca el desa-
rrollo de estrategias que permitan po-
tencializar la eficiencia al adaptarse a las
necesidades y tendencias del comercio
mundial. A continuacion, en las tablas 2
y 3, se desglosa cada una de las puntua-
ciones obtenidas por pais.

nacional.

Tabla 2. indice de desempeiio logistico Colombia (2018-2023).

Indicador 2018 2023 Variacién
Rank | Puntuacion | Rank | Puntuacion | Rank | Puntuacion

Indice de 58 2,94 66 2,9 -6 -0,4
desempefio
logistico
Aduanas 75 2,61 84 2,5 -9 -0,11
Infraestructura 72 2,67 59 2,9 13 0,23
Envios 46 3,19 57 3,0 -11 -0,19
internacionales
Competencia y 56 2,87 57 3,1 -1 -0,23
calidad de
servicios logisticos
Puntualidad 81 3,17 65 3,2 16 0,03
Seguimiento y 53 3,08 62 3,1 -9 -0,02
localizacion

Fuente: elaboracidn propia, con datos del Banco Mundial, LPI 2023.
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Tal como se evidencia en la tabla 2, para
el caso colombiano se observa una dismi-
nucidn en el ranking del total de cuatro
de los seis componentes evaluados, al
caer en el ranking global seis posiciones
al 2023, lo que representa una variacion
de -0,4. Otra de las variables que evalla
el indice correspondié a las aduanas,
que se ubican al 2023 nueve posiciones
por debajo con una variacién de la pun-
tuacion de -0,11, esto representa una
tendencia negativa en términos burocra-
ticos y aduaneros, lo que refiere La Noire
Nufiez (2019) como una sistematizacion
de procesos aduaneros para la atencién y
agilizacién del comercio exterior, al cum-
plir con los estandares internacionales.
Para el caso de la infraestructura, se
contempla una mejoria al ubicarse en la
posicién 59 para el 2023, con una varia-
cion positiva de 0,23 en comparacion con
el 2018. Esto denota esfuerzos en la me-
joria por parte del gobierno, sin embargo,
también representa aspectos de mejora-
miento en la calidad de la infraestructura
para el impulso del comercio exterior. En
referencia a envios internacionales cayo
-11, por ello sugirieron medidas para la
mejora en la eficiencia y modernizacion
de los medios de transporte logisti-
cos (Zamora Torres y Pedraza Rendon
2013). Para la competencia y calidad
de servicios logisticos registrd una leve
disminucién de -1 en el ranking, con una
variacion de -0,23, en el componente
de puntualidad expuso mejoria al pasar
del puesto 81 en el 2018 al 65 para el
2023, y al resaltar la eficiencia en los

tiempos de entregas. Finalmente, para
el seguimiento y localizacién se evidencia
una desmejora, al pasar del puesto 53
para el 2018 y llegar al 62 para el 2023,
es decir, se requiere la implementacion
de areas de mejora para aumentar la
competitividad nacional.

Para el desempefio del caso chino, como
se presenta en la tabla 3, se contemplan
mejoras en cinco del total de los seis
componentes; frente al 2018, China
ocupd el puesto 19 entre 139 paises va-
lorados, y gano siete posiciones a nivel
mundial. En cuanto a la valoracién en
aduanas, permanecié en la misma posi-
cion (31), infraestructura logré ascender
seis puestos con una variacién del 0,25,
y con referencia a los envios internacio-
nales aumenta su puntuacion, al ubicar-
se en el puesto 14, y ascender cuatro
posiciones con una variacion de 0,06.
En cuanto a la competencia y calidad de
servicios logisticos sube siete escalones,
y logra el puesto 20 con una variacién
que representa el 0,21. Con referencia
a seguimiento y localizacidén incremento
su puntuacién de 3,65 a 3,8, y obtuvo
una variacion de 0,15 que la sitla en el
puesto 23.

Las anteriores variables representan, por
el contrario, los avances significativos en
el desempeio logistico que ha venido
presentando al reflejar compromiso por
el desarrollo de ventajas competitivas
y comparativas para las industrias del
territorio chino por su alto dinamismo en
el comercio exterior, sin embargo, se evi-
dencian retos en términos de puntualidad
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Tabla 3. Indice de desempeiio logistico China (2018-2023).

Indicador 2018 2023 Variacién
Rank | Puntuacion | Rank | Puntuacion | Rank | Puntuacion

Indice de 26 3,66 19 3,7 7 0,04
desempeno
logistico
Aduanas 31 3,29 31 3,3 0 0.01
Infraestructura 20 3,75 14 4,0 6 0,25
Envios 18 3,54 14 3,6 4 0,06
internacionales
Competencia y 27 3,59 20 3,8 7 0,21
calidad de
servicios logisticos
Puntualidad 27 3,84 30 3,7 -3 -0,14
Seguimiento y 27 3,65 23 3,8 4 0,15
localizacién

Fuente: elaboracion propia, con datos del Banco Mundial, LPI 2023.

al disminuir -3 posiciones a nivel global,
por ello ha pasado del puesto 27 al 30,
con una variacién que representa -0,14
para el aseguramiento y satisfaccion en
los procesos logisticos.

Con lo que respecta a la correlacién del
total de los once elementos indagados en
el instrumento, los resultados permiten
determinar que existe una fuerte relacién
entre algunos de estos, ya que existe una
valoracién positiva en la mayoria; dicha
informacion es crucial para examinar
las nociones del desempefio logistico
del objeto de estudio entre el escenario

colombiano y chino, y su incidencia en
la relacion comercial.

Mientras tanto, como se registra en la
tabla 6, las estadisticas de resumen
muestran que la media de los elementos
es de 3,6. Ademas, las correlaciones en-
tre elementos varian entre ,111 y ,829,
y las covarianzas presentan una gran
variabilidad con un rango de 1,60 hasta
1,181, es decir que los datos evidencian
una relacién significativa del conjunto de
datos analizados.
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Tabla 5. Matriz de correlacion entre los elementos.

Matriz de correlaciones entre elementos

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9, 10. 11.

1. i 0,73|0,58| 056|059 0,4 | 043 )| 0,35 | 0,44 | 0,37 | 0,45
2 1 5 7 5 3 5 7

2. | 0,73 i 0,56 | 0,58 | 0,61 | 0,29 | 0,33 | 0,30 | 0,34 | 0,38 | 0,36
2 7 4 7 4 1 3 8 7 1

3. |0,58]| 0,56 1 0,79 |1 0,58 0,2 |0,25| 0,20 | 0,31 | 0,20 | 0,13
1 7 9 1 1 9 8 4

4 |o56|058|0,79] 1 |o0,61]0,20]0,23|0,19]0,31] 0,17 | 0,11
5 4 9 9 5 9 3 5 1

5. 0,59 0,61 0,58] 0,61 1 |0,37]0,38]0,33]/0,29] 0,31 ] 0,29
7 7 9 9 2 3 2 5 5

6. | 0,4 | 0,29 | 0,2 | 0,20 | 0,37 1 0,82 | 0,69 | 0,63 | 0,67 | 0,69
4 5 9 9 3 4 8 9

7.|043|0,33|0,25| 0,23 | 0,38 | 0,82 1 0,76 | 0,66 | 0,71 | 0,75
5 1 1 9 2 9 6 8 1 6

8.|/035)|0,30)| 0,20 0,19 | 0,33 | 0,69 | 0,76 i 0,62 | 0,69 | 0,70
3 3 1 3 3 3 6 2 8 6

9./044| 0,34 | 0,31 0,31 |0,29| 0,63 | 0,66 | 0,62 1 0,58 | 0,50
8 9 2 4 8 2 4 7

i0 0,37 (0,38 | 0,20 | 0,17 | 0,31 | 0,67 | 0,71 | 0,69 | 0,58 1 0,77
. 5 7 8 5 5 8 1 8 4 5
11|/ 0,46 | 0,36 | 0,13 | 0,11 | 0,3 0,7 | 0,76 | 0,71 | 0,51 | 0,78 1

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6. Estadistica de elemento resumen.

Estadisticas de elemento de resumen
Media Minim | Maxim | Rango Maximo /
o o Minimo

Medias de elemento 3,660 3,302 4,037 ,735 1,222
Varianzas de 1,221 /983 1,502 ,519 1,528
elemento

Covarianzas entre ,560 ,160 1,181 1,020 7,374
elementos

Correlaciones entre 465 111 ,829 ,719 7,485
elementos

Fuente: elaboracién propia.
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Discusion

El analisis de los resultados contribuye a
la comprension y evaluacion de los datos,
y permite identificar areas de mejora
en el indice de desempefio logistico en
la toma de decisiones estratégicas para
fortalecer la relacidon comercial entre
ambos paises, segln la muestra de los
162 importadores correspondientes a

catorce de los departamentos del terri-
torio nacional.

A continuacion, se exponen los hallazgos
para la implementaciéon de estrategias
que impulsen el crecimiento y eficacia
de la cadena logistica. Se destaca la
importancia del desarrollo de acciones
concretas en el ambito logistico, con el fin
de afectar de forma positiva el desarrollo

Tabla 7. Percepciones del desempeno logistico segiin la muestra.

Variable (1)
Totalmente &n

desaouerdo

(2) Bastante

desacuerdo

[4) Bastante
en aouwsrdos

[3) Ni en
desacuerdo, ni en
acwerdo

(5) Totalments
en aowerds

1. iS¢ ercuentra usted satsfecho con & 7
dempa promedia de entrega o s
producios importadas desde China hada
Colomia?

19

31 Fel

2. 5o encuentra de acuerdo con ol costo ii
pramedic de transporte de los prodoctos
mportados desde China haca Colombia?

31 74

3. (Comsidera usted |2 exstenda de 7
ritaestructura  adecuada  para (a2
mportacidn  de bienes chings  hada
Ciodomi a7

27 jxd 42

4, iS¢ enouentra de acuerdo con la =]
rwersidn realzada on tecrologla pera
mejorar |3 logstca entre Colombla v
Chirs?

53

5. dQué nivel de sxtisfaccion enooentra 8
segln 2 relacdn cosios logisteons ws,
willidad bruta en of pas?

61

&, Indigus su nlvel de sstisfacckin sobre =]
@l indioe de sequimienta de los Dienes y
servicias importadas desde China.

37 71

7. iCudl es el indice de caldad de servido ]
durante todo of proceso logistioo hasta o
arribo en el pa’s?

4. 2Qué tan saticfecho soencuentra con a8
o requisios y tramites especticos que
se deben cumpin para importsr proouctas
desde China haca Calambia, que induyen
ol process de nadonal lzacian ¥ el pago de
aranceles aduaneros?

4 el

9. Llorsidera usted favorable |2 inversicn =]
china en proyedos de infraestruciura y
ogstions A la economia colomiiana?®

A0 27

1. elorsidera  usted ofidente |2 a
operackin logistica intemacianal para o
vaumen de Imporfacones hacia &
mercado ool omblano?

11. 2Consdora usted gue los acuerdas =]
antre Calambia y China pueden faciitar o
comeTia Y sumentar el woumen de
mportaciones?®

jxd 74

TOTAL 55

199

354 702

Fuente: elaboracién propia.
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econdmico y generar un balance de las
nociones de la relacién binacional.

Tal como se muestra en la tabla 7, se
evaluaron las operaciones logisticas,
lo que permitié la comprension de las
valoraciones mas significativas, de las
cuales corresponden a cuatro bastante
de acuerdo con 702 registros en total;
seguido de cinco totalmente de acuerdo
con un total de 432 registros; poste-
riormente, tres Ni en desacuerdo, ni en
acuerdo con 199 valoraciones, respecti-

vamente. Es decir que las percepciones
del indice de desempefio logistico se
encuentran distribuidas en mayor forma
en estos tres niveles, lo que sugiere el
seguimiento de los retos logisticos en las
organizaciones para el robustecimiento
en infraestructura, puntualidad, gestidn
del servicio y eficiencia en general para
la mejora continua, a fin de alcanzar la
plena satisfaccion del cliente (Bustaman-
te Matoma y Agudelo-Ruiz, 2024).

Figura 3. Comparativo del LPI entre Colombia y China (2023).

Comparativo del LPI 2023:
COLOMBIA Y CHINA

Puntuacian IPL
q,
43 7
L

. i 3 L.
Puntuacion de puntualidad = Puntuacion de aduanas
. 3.7 /,"‘If? \ 33
=

3-

Seguimiento y localizacion
Puntuacidn

" 29 @ Puntuacion de
4 Qnfraestructura

) - 5' ig i
Competencia Iaglstléa Envios internacionales
Puntuacion Puntuacion

‘@ China @ Colombia

@ Promedio Mundial

Fuente: elaboracién propia, con datos del Banco Mundial, LPI 2023.
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El comparativo del indice de desempefio
logistico comprendido entre Colombia,
China y el promedio mundial para el
2023 para el caso colombiano, como
se expresd anteriormente, retrocedio
en el ranking mundial. Sin embargo, se
evidencian leves mejoras en los compo-
nentes de infraestructura y puntualidad
con respecto a los afos anteriores, por lo
tanto, Colombia debe seguir trabajando
en todos los competentes, especialmente
en los tramites de las aduanas, segui-
miento y rastreo. Con referencia al pais
asiatico, que obtuvo una mejoria en el
mismo ranking al ubicarse muy por enci-
ma de la valoracion del promedio global
y al evidenciar inversiones significativas
en su plan de expansién, ha mejorado
la eficacia de los procesos de transporte
y distribucién de las mercancias (Aviles
Quintanar y Wong Gonzalez, 2019).

Conclusion

El indice de desempefio logistico en-
tre Colombia-China y su impacto en el
comercio bilateral ha demostrado ser
un factor determinante para el fortale-
cimiento de las relaciones comerciales
bilaterales, puesto que este indicador
refleja el rendimiento en términos de
aduanas, infraestructura, envios inter-
nacionales, competencia y calidad de
servicios logisticos, puntualidad, segui-
miento y localizacion. En otras palabras,
la eficiencia de las operaciones logisticas
facilita la fluidez del intercambio de los
bienes y servicios de ambos paises.
Para el caso colombiano, se evidenciaron

esfuerzos y aspectos de mejoramiento
en términos aduaneros, de seguimiento
y de localizacion, con la finalidad de au-
mentar la competitividad en el mercado
internacional al destacar la optimizacién
de los servicios logisticos. En términos
de las percepciones de los importadores
locales, se resalta que se encuentran
parcialmente de acuerdo con los esce-
narios en construccién de ventajas com-
parativas y competitivas, y se registra
un panorama de retos y oportunidades
de mejoramiento en la cadena logistica
para potenciar el comercio internacional
de manera efectiva.

Por otro lado, para el caso chino, se
destacé el robustecimiento por parte del
gobierno en la mayoria de los procesos
logisticos como estrategia de su expan-
sion en el mercado global, al alcanzar
eficiencia en la cadena logistica y reduc-
cién de los costos en comparacién con el
promedio internacional.

Respecto a las delimitaciones y limitacio-
nes, correspondieron a la representativi-
dad y muestra del objeto de estudio; se
invita a la comunidad académica a tomar
la presente investigacion como base para
futuros estudios que permitan ampliar y
profundizar en el tema.

En sintesis, el estudio reveld la impor-
tancia del desempefio logistico en la
expansidon de las organizaciones para
fomentar la cooperacion comercial, y fa-
cilitar el flujo de bienes y servicios entre
Colombia y China mediante el desarrollo
de politicas por parte de los estados,
con el fin de optimizar las cadenas de
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suministro a través de la incorporacion

de desarrollos tecnoldgicos y estrategias

eficientes para un desarrollo sostenible

en dicha relacion.
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