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11.Resumen:

Se propone a través de la divulgacion de esta experiencia en ejecucion,
describir el estado de desarrollo y evaluacion de objetivos propuestos y alcanzados
en el Programa de Desarrollo Profesional Docente que brinda la Universidad
Nacional de La Matanza. Considerar el impacto en el marco politico de una cultura
innovadora de la institucion, respecto de la incorporacion de nuevas tecnologias en
la ensefianza universitaria a través de disefios pedagdgicos mediados con tic con la
finalidad de desarrollar competencias digitales de los docentes que integran el

programa. Se detallaran aspectos previos que dieron origen a esta experiencia y la

RINCE — N°11 Vol. 6 (Septiembre 2015) — Comunicacioén Cientifica
ISSN 1852-3239 - http://rince.unlam.edu.ar



http://rince.unlam.edu.ar
mailto:carinasowa@yahoo.com.ar
http://www.oei.es/congreso2014/

Revista RINCE. Departamento de Ciencias Econdmicas. UNLaM. San Justo. Bs. As. Argentina. FR2
Integracion de las TICs en la ensefianza universitaria
M. Carina Vazquez de Sowa

trayectoria histdérica del programa; el contexto institucional de innovaciones
introducidas a través de nuevas herramientas que se utilizan en las materias
transversales de las carreras que brinda la Universidad y la modificacién del disefio
curricular del programa de Desarrollo Profesional Docente como antesala de la
creacion de un nuevo programa orientado a la Innovacidon. Se destaca la
experiencia en el marco de los 25 afios de la Universidad Nacional de La Matanza y
de la | Jornada de Innovacion Universitaria que se realizara el 20 de noviembre del
corriente afio con participacion de toda la comunidad académica. Se analizara los
resultados al incorporar tecnologias de la informacién y comunicacion y la
incidencia de las teméticas desarrolladas en la comunidad virtual creada a los fines
del programa, en la concepcién del nuevo rol docente en los nuevos escenarios
educativos. Por ultimo se considerara el alcance de las experiencias como bisagras
en la orientacion de nuevos disefios de cursos, programas y espacios que puedan
brindarse a la comunidad académica para la transformacion de un modelo

pedagdgico universitario.

12.Palabras claves: Innovacién — ensefianza — tecnologias

13.Desarrollo de la ponencia

Introduccién

Frente a los escenarios educativos con nuevas tecnologias surgio la necesidad de
trabajar las tic en el Programa de Desarrollo Docente, con el objetivo de mejorar la
calidad de la ensefianza superior.

El Programa de Desarrollo Docente, se inicia en el afio 2008 con el propdésito de
acompafar a los docentes universitarios en su desarrollo profesional, promoviendo la
reflexion y la incorporacion de conocimientos relacionados con los modos de
produccién, reproducciéon y transmision de los saberes, a partir de la propia practica.

Este espacio tiene a su cargo la formacién de docentes en ejercicio, aspirantes a
la docencia y personal a cargo de las catedras. El curso esta orientado a profesionales
que ejercen su tarea de ensefiar en la universidad. Los contenidos de este curso
provienen en especial, del campo de la Pedagogia, la Didactica y la Politica

universitaria.
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El Programa de Desarrollo Profesional Docente de la universidad alcanza a toda la
comunidad académica de UNLaM. Esta universidad dispone de una organizacidon por

departamentos, que actualmente son:

Departamento de Ciencias de la Salud.

Departamento de Ingenieria.

Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales.

Departamento de Derecho y Ciencias Politicas.

Departamento de Econémicas.

Actualmente el programa es abierto a todos los docentes de la universidad. La
cantidad de participantes inscriptos en este afio, constituyen un total de 55 docentes,
provenientes de los distintos departamentos.

Hace 3 afos se incorporé al programa la utilizacion de la plataforma MIEL
(Materias Interactivas en Linea) de la UNLaM, como herramienta para el intercambio.
La plataforma es utilizada para realizar entregas de materiales bibliograficos y
comunicaciones con los participantes del curso.

Las nuevas tecnologias en el ambito educativo, desde una perspectiva que
trasciende la idea instrumentalista de los recursos para centrarse en una vision de
transformacién del modelo educativo, abre el debate sobre la potencialidad que otorga
la incorporacion de las tic en la ensefianza universitaria. Con una mirada amplia sobre
el alcance que no se limita a cuestiones metodolégicas de los docentes, sino que
abarca la busqueda de calidad en la innovacion y profundiza la democratizacién del
acceso a la informacién y el compromiso en la responsabilidad social universitaria en
la formacion de profesionales.

La Universidad Nacional de La Matanza tiene un fuerte compromiso con su
comunidad y es destacada su gestion en materia de responsabilidad social
universitaria a través de proyectos y programas de voluntariado que vienen
ejecutandose. Desde el afio 2005, se esta trabajando en el Proyecto Observatorio
Social Regidon Oeste, un area especializada en Desarrollo Local y Social que promueve
la interaccion entre distintos niveles, estimulando nuevas formas de pensar,
comprender y actuar con criterios de equidad social.

En diciembre de 2009 la Universidad Nacional de La Matanza fue elegida como

tercera Universidad argentina (luego de la Universidad Nacional de Buenos Aires, en
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donde el Programa Premio Amartya Sen fuera creado en el afio 2008, y de la
Universidad Nacional de Rosario, que lo replicé en el afio 2009) para llevar adelante el
Programa de Formacion en Excelencia Gerencial Premio Amartya Sen “100 Jovenes
por la Etica para el Desarrollo”. En consonancia con su labor activa por su region, se
encuentra en ejecucion de distintos proyectos a través de su Instituto de Medio
Ambiente que fue creado en el afio 2003.

Como dato relevante del contexto de la institucién, con el objetivo de alentar el
desarrollo tecnolégico del Partido de La Matanza, la Universidad Nacional de La
Matanza (UNLaM) y la camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos de
Argentina (CESSI) firmaran convenio marco de complementacién, cooperacion y
asistencia reciproca de caracter académico, cultural, tecnoldgico y de servicio para la

instalacion de un Polo Tecnolégico en la universidad.

Desarrollo
1. Lainnovacion en la enseianza

A principios del corriente afo, la universidad adquiere pizarras digitales
interactivas comenzando un recorrido de innovacion en la ensefianza, con el objetivo
de mejorar su calidad. Estas pizarras son utilizadas en las materias transversales de
todas las carreras de la universidad. Estas materias transversales son:
. Computacion Transversal |

. Computacion Transversal |1

. Ingles nivel 1

. Ingles nivel 11
. Inglés nivel 11l
. Inglés nivel IV

La Direccion de Pedagogia Universitaria de UNLaM, puso en marcha el dictado de
un curso especifico sobre pizarra digital interactiva para los profesores. EI mismo
consistié en una capacitacion de manejo, para ensefiar las utilidades y funciones de la
pizarra, surgiendo la necesidad de brindar a los docentes una formacion en
competencias digitales desde una fundamentacién pedagdgica en la utilizacién de las
nuevas tecnologias.

Dada esta situacion, el propésito establecido en cuanto a integrar las nuevas

tecnologias en la ensefianza universitaria tiene su implicancia en:
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1) La integraciéon en el curriculum del Programa de Desarrollo Profesional
Docente de contenidos de manera introductoria sobre nuevos escenarios
educativos a partir de las tecnologias.

2) La creaciéon de nuevos programas para la formacidon de competencias digitales
de los docentes.

3) Lograr un impacto en las catedras de los docentes que integren los

programas.

2. La comunidad virtual
Se realizé la introduccion de contenidos en unidades tematicas del Programa de
Desarrollo Profesional Docente que se describen:
- Escenarios de aprendizajes con mediacidn tecnoldgica.
- Recursos didacticos y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

La estrategia aplicada para tratar los temas sobre las Tic, consistié en la creacion
de una comunidad de aprendizaje virtual en la que se implementé foros de debate,
materiales multimodales y actividades colaborativas.

El objetivo es utilizar el espacio promoviendo el debate y la reflexion pedagégica
sobre los nuevos espacios de ensefianza y aprendizaje, y lograr aprendizajes desde
una inteligencia colectiva.

Se aplic6 como instrumento de recolecciéon de datos consistentes encuestas a
través de formularios Google.

Los resultados alcanzados responden a resultados obtenidos a la fecha de
presentacion de esta experiencia, habiendo transcurrido la primera parte del
programa, Yy se resumen en dos lineas de trabajos efectuadas:

En primer lugar se han alcanzado resultados respecto de la identificacion de las
tecnologias que los docentes de los distintos departamentos de la universidad utilizan en
sus clases, sobre la base de una muestra de 45 docentes que participaron de la
encuesta:

i. Nivel de manejo y aplicacién de las tic en la ensefanza:
e Bajo nivel de manejo de tecnologias.
e Escaso nivel de aplicacion en las clases.
De las encuestas se registraron que el 13% de los participantes no conoce sobre

las tecnologias de informacién y comunicacion aplicadas a la ensefianza.
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En el Cuadro 1 que sigue a continuacion se informa sobre la realizacion de alguna

capacitacion en Tecnologias de la Informacion y comunicacion:

Mo realizd capacitacién
84%

Ha realizado capacitacion
16%

Cuadro 1

ii. Caracteristicas de los recursos identificados como tecnologias

aplicadas
en el aula:

Los principales recursos aplicados son:

e [oros

o Presentaciones digitales.

¢ Red social Facebook

A continuacion se presenta el Cuadro 2 que arrojo el formulario para relevar

informacioén de los docentes que aplican alguna tecnologia.

Se realiza la aclaracion que en el item “Otro” del cuadro se registraron respuestas sin
aclaracion de la tecnologia utilizada.

6%
Blog

Entorno de aprend...

6%
5%

Curacion de conte...

Facebook

15%
0%

Twitter

Produccion de mat...

16%
: 0%
Wiki

Foro

16%
0%

Gamificacion
Simulador 6%

o,
Chat 6%

Videoconferencia 50/
o
Webguest 0%

Otro

19%

[=]
-
[~

3 4 5 6
Cuadro 2

RINCE — N°11 Vol. 6 (Septiembre 2015) — Comunicacioén Cientifica
ISSN 1852-3239 - http://rince.unlam.edu.ar



http://rince.unlam.edu.ar

Revista RINCE. Departamento de Ciencias Econdmicas. UNLaM. San Justo. Bs. As. Argentina. FR2
Integracion de las TICs en la ensefianza universitaria
M. Carina Vazquez de Sowa

iili. Participacion en la Comunidad Virtual:

e El 55 % de los docentes nunca participé de una comunidad virtual.

e El 71 % de los docentes tuvo una participacion activa.

La comunidad virtual de aprendizaje fue clave en cuanto al intercambio de ideas y
experiencias de los docentes, y a la apropiacion del espacio como nuevo entorno de
aprendizaje que permitid la interpretacion de los contenidos tedricos desde una mirada
empirica.

La reflexion en cada debate realizado, planteaba la necesidad de la adquisicion de
habilidades para el nuevo escenario educativo, que juegan un papel fundamental junto
con los conocimientos propios de las disciplinas que cada docente desarrolla en su
tarea académica.

Se identificaron en el foro de consultas distintas dificultades para el funcionamiento
dinamico de la comunidad, debido a la falta de conocimientos previos sobre los
espacios virtuales. Se llevd a cabo un encuentro presencial con el objetivo de
establecer un contacto directo con los docentes, y para presentar una tutoria sobre la
herramienta de Google, dando espacio a las preguntas e inquietudes que surgieron con
los docentes que no habian tenido experiencias en comunidades.

El trabajo en la comunidad virtual se caracterizé por ser una propuesta libre, sin
estructuras rigidas, consignas de participacion abierta en los debates. Los docentes que
participaron dinamicamente realizaron sus aportes en cuanto a experiencias y trabajos
de investigacion.

Se publicaron videos documentales, entrevistas y diferentes articulos sobre la
innovacion a través de las TICs. También se propicié la sociabilizacion entre los
docentes para favorecer los grupos de aprendizajes.

En los debates planteados, la falta de apropiacion del espacio por parte de los
docentes que no tenian experiencias en comunidades virtuales, tuvo una fuerte
incidencia negativa en cuanto a la participacion de los mismos.

Se trabajo6 sobre la brecha entre docentes de las carreras de informatica y el resto
de los docentes, principalmente por diferencias en la formacidon en tecnologias y por
diferencias generacionales mas alla de las distintas disciplinas de las que provienen.

El movilizador desafio de trabajar a través de una comunidad virtual, desperté un
gran interés en los docentes que participan del programa, recibiendo como sugerencias

constantes el deseo realizar capacitaciones especificas sobre las Tics.
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Trabajar los aprendizajes a través de reflexiones actu6 como un disparador de
estimulos hacia la busqueda de nuevos conocimientos que se pueden construir a partir
de los espacios que ofrecen las nuevas tecnologias.

Poner en debate los cambios sociales, econémicos, tecnoldgicos y culturales que
enfrentan los ambitos educativos, permitié avanzar en la conceptualizacion del nuevo

rol de los docentes.

Conclusiones

En el desarrollo de esta experiencia que se encuentra actualmente en ejecuciéon se
ha podido advertir la importancia que presenta los saberes previos sobre las
tecnologias de informacion y comunicacién en cuanto a muchos en cuanto a la brecha
generacional.

Esta brecha pudo observarse en las dificultades que se presentaron en cuanto a la
comprension de los nuevos espacios comunicacionales, y una resistencia a los desafios
de aprendizajes a través de las Tics.

También es significativo que algunos docentes que utilizan tecnologias, no han
podido identificar en su practica docente cambios en sus estrategias de ensefianza
orientadas hacia un modelo innovador.

Se puede afirmar que la utilizacion de las tic desde una perspectiva instrumental,
pueden acompafiar las metodologias mas tradicionales de la ensefianza, si no se
plantea desde una dimension innovadora que requiera un nuevo disefio pedagoégico
para su integracion.

A través de la comunidad también se pudo recibir informacion sobre las tematicas de
interés de los docentes que planteaban como inquietudes a debatir y necesidades de
aprender. Los resultados obtenidos en la experiencia, han impulsado la formulacion de
un nuevo programa de Innovacidn Educativa como respuesta a la necesidad
identificada.

La propuesta de este nuevo programa tiene como objetivo:
o Desarrollar competencias digitales en los docentes
e Mejorar la enseflanza universitaria a través de la mediacion
tecnolégicamente.
e Construir un nuevo disefio pedagdgico universitario orientado a la inclusiéon
educativa y afianzamiento de la democratizacion del accedo a la

informacion.
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Este programa resulta esencial en términos de aplicacion de pizarras digitales
interactivas para el disefio de estrategias de ensefianzas innovadoras.

Las materias de computacion Transversal | y Il vienen trabajando un proyecto de
catedra orientado en un modelo de competencias. Siendo innovador la capacitacion que
se brinda desde la Direccion de Pedagogia Universitaria para todos los docentes que
integran la catedra a través del curso “Evaluacion de competencias a través de las
rubricas”. Planificando la extension del curso a todas las catedras de los departamentos
interesados en aplicar este modelo.

Se destaca que en el marco de los 25 afios de aniversario de la Universidad Nacional
de La Matanza, la Jornada de Innovacion Universitaria representa una decision de
profundizacién de la calidad y excelencia académica a través de la buUsqueda de
innovaciones.

Colocar en el debate de la universidad la necesidad de innovar, no solo desde la
ensefianza, sino también en la investigacion y en las practicas comprometidas con la
comunidad en la que se encuentra la Universidad a través de la Secretaria de Extension
Universitaria, implica la decisiéon de reconocer la importancia de construir un nuevo

espacio y una cultura institucional de innovacién.
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